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MPUBbINbHbLIM CEPBUC: CTAaHOAPTbl, KOTOPbIE YBENYMNBAIOT
NPOOAXKM

dopmaT o0byueHmna: OHnanH
Cpok obyueHusa: 1uac
MecTo npoBeaeHuna: JIEHMHCKUM NpocneKT, a. 38A, ropoa MockBa

BbigaBaeMble gokyMeHTbl: CepTndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
OpraHmsaumna KNIMeHTCKOro cepBuca

e UTO Takoe KJIMEHTCKUM OMbIT M MOYEMY OH Ba)KHee LieHbl M NPOoaYyKTa

ApXNTEKTYpa cepBmca

e CTpaTeruns, cCueHapum N KOHTPOJIb TOYEK KOHTAKTa

Kak BHeOpuUTb apxX1UTEKTYPY CepBUCa

* 5 NpakTUYeCcKnx pekoMeHaaLummn

NupaMmmpa cepBUCHOCTU

e OT 3aKpbITUA 6A30BbIX MOTPEOHOCTEN OO CEPBUCHOM CTpaTernm

Kpuntepum oueHKn cepBuUca

e CeMb rflaBHbIX MPUHUMMOB aKTyaJIbHOro cepBuca

[MoKaszaTenm KINMeHTCKOro cepBuca
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e 7 BaXXHbIX NMoka3aTtenen

CepBUCHbIE CcTPpaTerMm KOMMNaHmm

¢ 5 npumbblfbHbIX CTPAaTernm

AKTyalbHble MpaBwuna N CTaHgapTbl CepBUCa

e 8 aKTyaJlbHbIX CTAHOAPTOB
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