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KopnopatmeHaa Mmegnaumnda. CnctemMa ynpaBieHUs
KOHMJIMKTaMU

dopmaT 0byueHusa: OYHo

CpoK obyueHuns: 2 OHsA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauana: 27.08.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

[MocTaHoBKa 3agay. OCOBEeHHOCTU MHTEPAKTUBHOIO KypcCa

e 3HAKOMCTBO U Le/flb CeEMMHAPa
e CoOCTaB/IeHMNE KOHTPAKTA: OXKNOAHUSA OT YYACTHUKOB
e OcobeHHOCTU Kypca. Kak Mbl peLLlaeM peasnbHble KeUCHI

UTo penatb C KOHMDPSIMKTOM. Teopua n npakTmnka

e YTO TaKoe KOHMMIUKT

e CucteMa KoopanHaT B KOHMINKTE
e BhiGop cTpaTernm Bolxoga

e [locnencTBUA KOHMOIMKTA

KOHMNKTBI B OpraHm3aumm
e OCOBEHHOCTUN OPraHmM3aUMOHHOIrO KOHMNKTA

¢ OCHOBHbIe OPraHM3aLUNOHHbIE KOHMDTMKTOrEeHbl
e OCHOBHbIe cnocobbl pa3peLleHna KOHMPIMKTOB B OpraHm3aumm
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MpakTnkKyM: «OLeHKa NoCNeacTBUN KOHMIMKTOB B KOMMAHUU

OpraHn3aLmMoHHaa CTPYKTYPa U KOHMINKTbI

e Kak CTPYKTypa caMa co30aeT KOHMINKTI

e [IPOCTble N CNNOXHbIE CTPYKTYPbI

e TunoBble KOHMINKTbI B MPOCTbIX N CIIOMHbIX CTPYKTYpax

e IHCTPYMEHTbI MPOMDUITAKTUKN KOHMIMKTOB B OpraHm3aumm

MpakTukyM: «lNepeBon oTaena B HOBbIM [lenapTaMeHT»

OCcOBEHHOCTU MEXITMYHOCTHOIO KOHMMKTA

e DcKkanaumsa/meackanauma KOHMINKTa

MoyeMy He paboTaloT TPAONLMOHHbIE CTpaTernm

Ponesas Moaenb A9 BbIXO4a U3 MEeXX/IMYHOCTHOIO KOHMIMKTA
CTpaTermsa n TakTka B MEXJIMYHOCTHOM KOHMINKTE
KoMMn1ekCcHOe UCMoJib30BaHMe cTpaTernn n Mmooenem

[MpakTUKyM: «OLMNBKa NydLlero CoOTpyaHMKa»

HeHb 2

YTo Takoe Megmaumsa

e Buagbl nocpenHmnyecTBa

e [TpUHUMNBI Megmnaunmn

e HaBblKM MeguaTopa

¢ OCOBEHHOCTM KOPNOopaTUBHOM Megmaumnm

e JlokyMeHTapHoOe obecrieyeHmne KoprnopaTMBHOM Megmaumnm

Mpouecc Megmnaumn. BoBneyeHmne CTOPOH
e AHanums cuTyaumnm

e OnpepeneHne CTOPOH KOHMIMKTA
e OBObACHEHME NpoLuecca 1 NPUHUUMNOB
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e PaboTa ¢ BO3parKeHnsaIMun

[NMpakTnKyMm: «BoBrieyeHmne CTOPOH»

Mpouecc Meanaummn. OpraHmsaumsa BCcTpeuy

e TpeboBaHWMA K pabouen cpene
e CopeprkaHue obLuen BCTpeun
e CopeprkaHue oTaenbHbIX BCTpeY (KOKYCOB)

[MpaKTUKYMbl:

e Kenc «ObLwasa BCcTpeya»
e Kenc «BcTpeum co ctTopoHaMm»

[Mpouecc Megmnaumn. BelpaboTka COBMECTHOIoO peLueHunsd

e Bbixon Ha pelleHune

Bo3MOXHble (hOpPMbl COBMECTHOIO peLleHnd
[MpoBepkKa BbIMOJTHNUMOCTH

OdopMneHune peLleHns

[NocnenytoLlee cConpoBoOXaeHmne
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