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NnpeKTop No npogaxxaMm
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyueHunsa: 5 gHen
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hayana: 30.11.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

MapKeTUHI on4a pykosoauTenen npogaxk. OT cTpaTermm KOMnaHum K
cTpaTernm npoaax

e YTO genaeT oTaoen MapkKeTMHra onas KoOMnaHum 1 gaa otoena npoaaxk

e MapKeTMHroBasa nogaeprXkKa Npoga)<: pacnpeneneHme ycmamnm
Mexxay MapKeTUMHIoM 1 Npoaaxxamu

e YnpaBsieHMne no uendaMm. Hactpomnka nsaHoBbIX NokKa3aTenen ong
oTAeNna MapKeTUHra n otaesia Nnpoaaxk

e [[porHo3npoBaHMe nNpoaaxx MetTogamMm «BopoHKa npogak»
n «CTyneHun nepexona»

e AHaNN3 KNOYEBDLIX MPOBEM B NPOoAa)Kax KOMMaHUM
C UCNONIb3OBAHMEM BO3MOXXHOCTEN OTAEeNa MAapKEeTUHra

e YnpaBsieHne aCCOPTUMEHTOM TOBAPOB U BbIABEHUNE PA3PbIBOB.
Ha 4yTo coenaTtb CTaBKy B cfiegyouleM nepunoae. AHaIn3 N «4NCTKa»
NPOOYKTOBOIro noptdens

e ACCOPTMMEHTHAs NOJINTUKA B OTHOLLEHUN KaHANOB Mpoaax.
MpoAyKTOBO-PbIHOYHASA MaTpMLUA

e AHaNIN3 BHeELUHeW cpeibl K MOHUTOPUHI KOHKYPEHTOB. MeToanka
NpoBeaeHNa N MPUMEHEHME PEe3Y1bTAaTOB Ha NPAKTUKE

e OnTMManbHble CroCcObbl LLEeHOOBPA30BaAHUSA, YCTPAHEHME OLLUNOOK
B LLeHOOOpa30oBaHUN
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e MeToObl YXO4a OT LLeHOBOW KOHKYPEHLINN

e CoKpalleHMe 3aTpaT Ha NPOOABVIKEHNE N MHCTPYMEHTI
ManoBIOXETHOrO MapKeTUHra

e Pacxoabl Ha NPOABMIKEHMNE, KOHTPOb U OLUEHKAa UX 3P PEKTUBHOCTHU

NMpaKTUKyM:

e Kenc «lMpnumHbl 1 NYTU YCTPAHEHUA NMNOXMUX NPOAAXK OTAEbHbIX
TOBAPOB U KaTeropum»

e YrnpaxHeHne «AHaNn3 NpoaykKToBOro noptdens n KaHasoB
npoaa<: NPOOYKTOBO-PbIHOYHAA MaTpuLa»

e YnpaxHeHne «OueHKa 3PpHEKTUBHOCTN CObITOBOM aKLIMMN»

HeHb 2

KnmeHTckasa 6a3a KoOMMNaHum

e YTO Takoe KIIMeHTCcKaa 6a3a, KOro CUMTaTb KIIMEHTAaMMN KOMMaHUu

o XXUM3HeHHbIN umkn kKnneHtoB «CLF customer lifecycle». 3apgaun,
KOTOpPble HEOBXOAMMO peLLlaTbh HA KaXXaoM 3Tane

e CTPYKTYpa KImMeHTCcKon 6a3bl

MpakTukKyM: «PacnpeneneHme KIMeHToB No 3oHaM XKLy

CerMeHTauma KNMeHToOB KOMMNaHMu

e 330a4YMN cerMeHTaumnm KImeHToB
e Buabl n MeToabl cerMeHTaunmn. Kakmx KJIMEHTOB HY>XXHO MPUBJIEKATb
N pPa3BMBATb

e Y10 OyOeT MOTUBMPOBATb Pa3Hble KIIMEHTCKME FPYMnbl K MOKYMKe
e CTaHOapTbl paboTbl C Pa3HbIMU FrPYMNMNaMm KIMEHTOB

[MPaKTUKYMBbI.

e «CocTtaBneHune noptpetoB B2B 1 B2C ueneBbiX KJIMEHTOB
KOMMAaHN»

e «OnpepeneHne CTUMYJSIOB COBEPLUEHMNA MOKYMNKMN MO Ka)Xaon rpynne
KIIMEHTOB»
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BepneHne n pa3ButTUe KIIMEHTCKON 6a3bil

e Pa3sMep KIIMEHTCKOM Ba3bl: onpenensaeM, CKOMbKO AOIMKHO ObITb
KITMEHTOB AJ19 BbINOJIHEHUSA NJIAHOB NPOAAX

e BO3MOXXHOCTU KIIMEHTCKOW 6a3bl B JOCTMXKEHNN Lenen KOMMaHnm

e OCHOBHbIe NpoLecchbl PaboTbl C KIIMEHTCKOWM C 6a30u

e YnpaBsieHNEe NPOoaaXXaMm C MOMOLLbIO KIMEHTCKUX MONNUTUK

e PaspeneHne dyHKUMOHAMNA Mo paboTe C KIIMeHTaMun cpeam
MeHeOXKepoOB KaK MHCTPYMEHT MOBbILLEHUA MPOOAX

o KIIMEHTCKNM CEePBUC: KaK Pa3BUTb N YOEPXAaTb TEKYLLUMX KITMEHTOB

e ABTOMATM3aLMA PabOTbl C KIIMEHTCKOW 6a3omn

[MpaKTUKyMbl.

o «AyOuT TEeKyLLEero COCTOAHMSA Ballen KIIMEeHTCKOM 6a3bl»
o «OnpepeneHre BO3IMOXXHOCTEN KIMEeHTCKOW 6a3bl ona peannlaumm
uesie KoOMMnaHmm»

AHanns 3 PeKTNBHOCTU PabOTbl KIIMEHTCKOM 6a3bl

e KntoueBble MOKa3aTenm OLEHKN COCTOAHUA KNMEHTCKOW 6a3bl

e ABC, ABCXYZ-aHanun3bl KNMeHTckon 6a3bl. Kak NpaBuibHO
NPOBOANTb N KakKMe NPUHUMATb peLleHna no MToraM aHanmsa

e [1oN9 B KNIMEHTE: KaK 3aMepsaTb U YBENMUYMBATDb

e LTV (Life Time Value): c MOMOLLbIO KAKUX MHCTPYMEHTOB YBEINUYUTDb
MOXXU3HEHHYIO LEHHOCTb KJIMEHTOB

e CpegHnn Yyek: MeTodbl U MHCTPYMEHTbI NOBbILLEHUS

e Churn Rate (noka3aTenlb OTTOKA): BbIABIEHUNE NPUYNH, METOAbI
CHVDKEHWUS.

e NPS nHoekc nokynatenbCKom NOANIbHOCTU: MOBbILLAEM MPOaaXU
yepes yBennyeHme NPS

[MpaKTUKYMbl:

e «AHaNM3 NPUYNH OTTOKA KJIMEHTOB Ha KaXXJOM 3Tane BOPOHKU
NPOAOAMX, CNOCOObI UX YCTPAHEHUSA»

e «MeToabl MOBbILLIEHUNA CPEeOHEro Yeka No Pa3HbIM rpynnam
KITMEHTOB»
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IeHb 3

CTunn MeHeO>KMeHTa 1 NPOrHo3npoBaHme

¢ [MoyeMy ogHU NMOBAT NPOrHO3MPOBaTb, a APYrue HeHaBUOAT 3TO?
¢ OCHOBHbIe CTUIN MEHeOXXMEHTAa MO OTHOLLIEHUIO
K MPOrHO3MPOBaHMIO

[NMpakKTUKyM: TeCTUpoBaHne «POon 1 CTUTIN MEHEOXMEHTa»

MporHo3npoBaHue n MeToabl PaboTbl C ByAYLLUM

e OCHOBHbIE MOHATUA: EMKOCTb PbIHKA, MOTEeHUMaN NPOo4aK, MPOrHo3
NPOoAaX, NJlaH Npoaa<

e [1pOrHO3npPOBaHME Ha Pa3HbIX 3Tanax pPa3BUTUA PbiHKa (POCT,
HacbIWEeHne)

e MeToabl PaboTbl C OyayLIMM: POopCcanT, CLeHapHOoe NiaHnpoBaHme

e MeToObl OLLEHKN EMKOCTU PbIHKA

o CybbeKTUBHbIe / 3KCMNepTHble N O6BbEKTUBHbIE / MaTeMaTuyeckme
MeToAbl MPOrHO3MPOBAHUSA MPOOAX

e DaKTOpbI, BAMAOLWME HA TOYHOCTb MPOrHO3MPOBAHMA MPOoaaXK

[MPaKTUKYMBbI.

e YnpaxxHeHne «Pacuet eMKOCTU pblHKa. CocTaBfeHne NporHo3a
npoOa>K»

e [lenoBasa urpa «lNporHo3mpoBaHMe NpPoaaK»

e OTpaboTKa HABbLIKOB CLEHAPHOro NPOrHO3npPoBaHUA

[ToCTpOeHne CUCTEMDI MNIAHNPOBAHUS

e UeM oTNInyaeTcsd njaaH oT NporHo3a

e [lnaH-pe3ynbTaT U NiaH 0encTems

CueHapum N «00POMXHAA KapTa»

e KTO B KOMIMaHUM OOJIXXEH OTBeYaTb 3a NPOrHo3nmpoBaHue
M NaHnpoBaHme?

OpraHusauyma npouenypbl NIaHMPOBaAHUA B KOMMaHUU
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¢ BusHec-npouecc «NpPorHo3npoBaHUe 1 NaHNPOBaHME»: MPUHLMUMbI
MOCTPOEeHUdA

[MPaKTUKYMBbI.
e [loCcTpoeHne «O0POXHOM KapTbi»

e AHanmM3 KEMCOB MO OpraHun3aumm CUCTEMbI NNAHNPOBAHUS
Ha npeanpundaTtmnm

HeHb 4

PbIHOYHbIN yCrex: B YeM MpuynHa?
e OT yero 3aBUCUT POCT KOMMAHUN: YPOKUN «KOMMAHUN-rasesiem»

e OCHOBHbIe BUObl MHHOBALUW: npoaAyKTOBble, MAPKETUHIOBbIlE,
OpraHmM3auymnoHHble, NpoueccHbie

OpraHnsaumMoHHble N NPOLUECCHble MHHOBALUMN

OpraHmsaumMoHHaa CTPYKTYP NPpoaaX<: KaKom BapUaHT BblIOpaTb?
DyYyHKUMOHaNbHAaA opraHn3aunsa oTaena Nnpoaax

Kak onpenenntb oNTUManbHOE KOSIMYEeCTBO NepcoHasa B oTaene
npoaax

e BusHec-npouecchl B Npoaaxxax 1 nx ontTmMmsaums

[MpaKTUKYMbl:

e PelleHMne KenmcoB No PyHKUMOHANIbHOW OpraHm3aunm otgena
npoga<
e PewleHne kenca no npoueccHbIM MHHOBALUMAM

YnpaBrneHue opraHmn3aumroHHOM KybTypom

e TOTaNbHbI MAPKETUHI N OPraHM3aLUMOHHAasa KyJibTypa

e OCHOBHbI€ TUMbl OPraHN3aLMOHHON KYJIbTYpPbI

e Co3paHume 1 Pa3BUTUE OPraHM3aLMOHHOW KYbTYPbI,
OPUNEHTUPOBAHHOM HA aKTUBHbIE MPOOANXKM



/,('{\ Moscow
VI:t3 Business School

e MeTop npoBeneHusa cosewwaHmnm Meeting Rhithm
[MpaKTUKyMbl.

e CaMooLeHKa TUna opraHn3aumMoHHON KYbTYypPbl
e OTpaboTKa MeToaa npoBeaeHna cosewaHnm Meeting Rhithm

N3MeHeHne CMCTEMbI BO3HArpaXaeHums

e COBpEMEHHbIE MEeTOAbl MOTUBALMKM MepCcoHasia oTaesia Nnpoaak
e YeTblpe OCHOBHbIE YAaCTU BO3HArpaxoeHumd

e Kak ncnosnb3oBaTtb cnuctemy KPI

e COBepLUEHCTBOBaHME CUCTEMbI BO3HArpaxxaeHus

MPakTUKYM: «AyONT CUCTEMbI BO3HArpaXKaeHMs yYaCTHUKOB TPEHUHIra»

HeHb 5

YnpaBneH4Yeckasd KOMNEeTeHTHOCTb PYKOBOAUTENA OTAeNa NPoaaxXK

e DYHKLUMU U PONU PYKOBOOUTENSA OTAeNa NPoaaxK
e TUNUYHbIE YMPaBeHUYecKre oLLUNBKM B oTOeNe NMPodaX<: Kak
pacno3HaTb, NPeaoTBPATUTL U UCMPAaBUTL

[MpakTUKyM: — genoBasa urpa. PelueHne kKenca

YnpaBreHne MOTUBaLMEN COTPYOAHUKOB OTAeNa Npoaax

e CocTaB/ieHMe N pacyeT CUCTEMblI MaTepPUasIbHOro CTUMYJIMPOBAaHMA
MeHeOyKepa No Npoaa)KaM 1 pyKoBoaUTeNda oTaesna rnpoaax.
TUNUYHbIE OLLMOKU pacyeTa onnaThl TPyOa MeHeaKepa
Mo MpoaaxkaMm

¢ [MokasaTenu paboTbl C KIIMEHTOM KaK NepeMeHHas YacTb CUCTEMbI
MOTUBALMN

¢ HeMaTepwuanbHag MOTMBALMA COTPYOAHUKOB OTAesNa Npoaax:
KOMaHOHble N MHAMBUAOYaAbHbIE CTUMYbI
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[MpaKTUKYMbl:

e MogennpoBaHME CUCTEMbI MAaTEPUMaNIbHOro CTUMYJTIMPOBAHUS
Ha OCHOBE Kenca

e [pynnoBoe 3agaHne «MoaenmpoBaHMe KOMIMNIeKCca HeMaTepuanbHOM
MOTMBALIMNY

Pa3Butune n coxpaHeHme apPEeKTUBHOCTM KJTIOUEBBLIX COTPYOHMKOB OoTAenNa
npooax

e [Mpodunb KOMMETEeHUNIN YCNeLwwHOro npogasua. KocBeHHble
NPWU3HaKKM yCcnewHoro npogasua

e [InarHOCTMKA NOTpebHOCTEN B OOYYEHMUN N OpPraHM3aums
caMoobByyatloLLerocs otaena npoaax<

e BbiropaHume MeHeaxXXepa no npogakaM: Kak nogHaTb 6oeBon ayx,
Kak BOBpPEeMS OTNYCTUTb COTPYAHMKA. Kak NOJSIb30BaTbCA MOOENbIO
BbIFrOpaHMA

[MpakTnKyM: — Bnaeopasdop. PaboTa ¢ cntyaumaMmm y4yaCTHUKOB.
[MpakTnyeckne pekomeHgaumn. ['pynnoBoe 3agaHne (ornumMoHasbHO)
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