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BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

MapKeTUHI onsa pykosoauTenen npopax. OT cTpaTermm KoMnaHum
K CTpaTermm npoaax<

e YTO penaeT oTaen MapkKeTuHra ans KoOMnaHum n ons otaena npoaak

e MapKeTMHroBas NogaepXKa NpoaaXK: pacnpeneneHme ycunmm
Mexxay MapKeTUMHIoOM 1 NpoaaxxamMu

e YnpaBsieHMne no uendaMm. Hactpomnka naaHoBbIX NokKa3aTenem ong
oTAeNa MapKeTUHra n otaesia Nnpoaa<

e [IporHo3npoBaHMe NpoaaK MeTogamMm «BopoHKa Npoaax<»
n «CTyneHn nepexona»

e AHaNN3 KNYEBbLIX NPOBSEM B NPOAaXKaxX KOMMaHUM
C MCNOJIb30OBAHNEM BO3MOXHOCTEN OTAENA MAPKETUHIA

e YnpaBJieHNe aCCOPTUMEHTOM TOBAPOB M BbIBIEHNE PA3PbIBOB.
Ha uTo coenaTb CTaBKy B cnegylolleM nepunope. AHaIN3 N «YNCTKa»
NPOOYKTOBOIro noprtdend

e ACCOPTMMEHTHAas NOJINTUKA B OTHOLLEHUMN KaHANOB NpOoaaXK.
[MpOoaYyKTOBO-PbIHOYHAA MaTpuMua

e AHaNIN3 BHeELUHEeW cpeibl K MOHUTOPUHI KOHKYPEHTOB. MeToanka
NpoBeaeHNa N NPUMEHeHne Pe3y1bTaTOB Ha NPAKTUKE

e OnNTUManbHblIe cNOCOobbl LEHOOOPA30BaAHUSA, YCTPAHEHNE OLLIMBOOK
B LeHOOb6pa3oBaHUM

e MeToabl YXO4a OT LLeHOBOW KOHKYPEHLINN

e CoKpalleHume 3aTpaT Ha NPOoaBMIKEHNE U MHCTPYMEHTI
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ManoBIOXETHOrO MapKeTUHra
e Pacxonabl Ha NPOOBUMXEHME, KOHTPOJIb N OLLeHKA UX 3P HEKTUBHOCTU

NMpaKTUKyM:

e Kenc «lMpunUmHbl 1 NYyTU YCTPAHEHUSA MJTIOXUX NPOAAXK OTAESIbHbIX
TOBAPOB U KaTeropum»

e YnpaxHeHne «AHann3 NpoaykKToBOro noprtdens n KaHasnos
NpoOaX<: MPOOYKTOBO-PbIHOYHAA MaTpuLa»

e YnpaxHeHne «OueHKa adhdHeKTUBHOCTU CObITOBOMN aKLMM»

HeHb 2

KnmneHTtckaa 6a3a KoOMMnaHumm

e YTO Takoe KNMeHTCKasa 6a3a, KOro cCYmTaTb KJIMEHTAMMN KOMMAaHUU

e XKN3HEeHHbIN Umnkn knneHtoB «CLF customer lifecycle». 3apaun,
KOTOpPbIe HEOBXOAMMO peLLlaTbh Ha KaXXaoM 3Tane

e CTPYKTYpa KIMeHTCKo 6a3bl

MpakTuKyM: «PacnpeneneHme KIMeHToB no 3oHam MXKL»

CermMeHTauus KIIMEHTOB KOMMaHM

e 33[a4M CerMeHTauum KIMeHToB

e Buabl 1 MeToObl cerMeHTaunn. Kakmx KIIMEeHTOB HY>XXHO MpUBieKaTb
1 pa3BUBaTb

e Y10 ByOeT MOTUBMPOBATb Pa3Hble KIIMEHTCKME FPYMnbl K MOKYMKe

e CTaHOapTbl paboTbl C Pa3HbIMU FrPynNnNamMm KIMEHTOB

[MPaKTUKYMBbI.

e «CocTtaBneHune noptpetoB B2B 1 B2C ueneBbiX KJIMEHTOB
KOMMaHUN»

e «OnpepeneHne CTUMYIOB COBEPLLEHUSA MOKYMKM MO KaXXaomn rpynne
KIIMEHTOB»
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BepneHne n pa3ButTUe KIIMEHTCKON 6a3bl

Pa3Mep kKmMeHTCcKoM 6a3bl: onpenenisemM, CKOMbKO OOMMKHO ObITb
KITMEHTOB AJ19 BbINOJIHEHUSA NNIAHOB NPOAAX

BO3MOXXHOCTU KNMEHTCKOW 6a3bl B AOCTMXKEHUNN Lenen KOMMNaHum
OCHOBHble Npouecchl PaboTbl C KIIMEHTCKON ¢ Ba3on
YnpaB/ieHne NpoaaxaMm € MOMOLLBIO KITMEHTCKMUX MOUTUK
Pa3peneHune pyHKUMOHaNa no paboTe C KJIMeHTaMn cpeau
MeHeIXKepPOB KaK MHCTPYMEHT MOBbILLEHUA MPOAAX

KAMEHTCKUM CepBUC: KaK Pa3BUTb 1 YOEPXaTb TEKYLLUMX KITMEHTOB
ABTOMaTM3auma paboTbl C KIIMEHTCKOW 6a3ou

[MPaKTUKYMbl:

AHanm3

«AyOuUT TEKYLLEro COCTOSAHUA BalLen KINMeHTCKOW 6a3bl»
«OnpepeneHne BO3MOXHOCTEN KNMEHTCKOM 6a3bl ANnsa peanmilaumm
uesie KoMnaHmm»

3 DHEKTUBHOCTU PabOThl KNMEHTCKOW 6a3bil

KntoueBble MoOKa3aTenm OLEHKN COCTOAHUA KNMEHTCKOW 6a3bil
ABC, ABCXYZ-aHannm3bl KIIMeHTCKOM 6a3bl. Kak npaBuMiibHO
NPOBOANTb N KakKMe NPUHUMATb peLleHna No MToraM aHanmsa
1019 B KNMEHTEe: KakK 3aMepsaTb U YBEMYMBATb

LTV (Life Time Value): ¢ MOMOLWbIO KAKNX MHCTPYMEHTOB YBE/INUYUTDb
MOXXU3HEHHYIO LLEHHOCTb KJIMEHTOB

CpenHunn yek: MeToabl M MHCTPYMEHTbI MOBbILLEHUSA

Churn Rate (nokasaTtenb OTTOKA): BbIABNIEHME NPUYNH, METOAbI
CHUMXKEHUS.

NPS nHgekc nokynaTesibCKOM NOAbHOCTW: MOBbILLAEM NPOOAMNM
yepes yBennyeHme NPS

[MpaKTUKYMblI:

«AHaNM3 NPUYNH OTTOKA KJIMEHTOB HA KaXaOM 3Tane BOPOHKU
npoaa<, Cnocobbl X YCTPaHEHUSI»

«MeToabl NOBbILLIEHUS CpedHero Yeka no pasHbIM rpynnam
KITMEHTOB»
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HeHb 3

CTunn MeHeO>KMeHTa 1 NPOrHo3npoBaHme

¢ [MoyeMy ogHU NOBAT NPOrHO3MPOBaTb, a APYrue HeHaBUOAT 3TO?
¢ OCHOBHbIe CTUIN MeHeO)KMeHTa NO OTHOLLUEHUIO
K MPOrHO3MPOBaHMUIO

MpaKTUKyM: TecTupoBaHue «Ponm n ctunm MeHeg>XMeHTa»

MporHo3npoBaHMe n MeToapbl PaboTbl C ByAYLLUM

e OCHOBHbIE MOHATUA: EMKOCTb PbIHKa, MOTEeHUMaN NPOoOaK, MPOrHo3
NPOoAaX, NJiaH Npoaak

e [1POrHO3MPOBAHME HA Pa3HbIX 3Tanax Pa3BUTUA PbiHKa (POCT,
HacblWEeHne)

e MeToabl PaboTbl C OyayLIMM: POpPCanT, CLeHapHOoe NiaHnpoBaHme

e MeToObl OLLEHKN eMKOCTU PbIHKA

o CybbeKTUBHbIe / 3KCMNepTHble N O6BbEKTUBHbIE / MaTeMaTuyeckmne
MeToAbl MPOrHO3MPOBAHUSA MPOOAX

e DaKTOpPbI, BAMAOLWME Ha TOYHOCTb MPOrHO3MPOBAHMA MPOaaXK

[MPaKTUKYMBbI:

e YnpaxxHeHne «Pacuet eMKOCTU pblHKa. CocTaBneHMe NPorHo3a
npoOa>xK»

e [lenoBasa urpa «lporHo3npoBaHMe NpoOaAMK»

e OTpaboTKa HABbIKOB CLUEHAPHOIo NPOrHO3MpPOBaHUA

[ToCTpOEeHne CUCTEMDI MJIAHNPOBAHUS

e YeM oT/M4aeTCca niaH oT NpPorHosa
e [MnaH-pe3ynbTaT U NaH OencTBUS
o CueHapui 1 «00POXKHaa KapTa»
e KTO B KOMMaHUM OOJSHKeH OTBeYaTb 3a NPOrHO3npoBaHue
M NNaHUpoBaHue?
e OpraHuvsauua npoueanypbl MIaHUPOBAHUA B KOMMAaHUU
e BusHec-npoLuecc «NPOrHo3npoBaHMe U NMNIaHUPOBAHME»: MPUHLMbI
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MOCTPOEHUS
[MPaKTUKYMBbI.

e [OCTpOEHME «OOPOXKHOM KapTbi»
e AHaIN3 KENCOB MO OpraHn3aumnmu CUCTEMbI MJIaHUPOBAHUSA
Ha NpeonpPUaATUn

HeHb 4

PbIHOUYHbIN yCrex: B YeM NpuunHa?

e OT yero 3aBUCUT POCT KOMMAHUN: YPOKUN «KOMMAHUN-rasesiem»
e OCHOBHbIe BUObI MHHOBALMW: NPOAYKTOBbIE, MAPKETUHIOBbIE,
OPraHM3auUMOHHbIe, MPOLUECCHbIE

OpraHnsaumMoHHble N NPOLUECCHble MHHOBALIMMA

e OpraHM3aunoHHasa CTPYKTYP NpoaaXk: KAKOW BapWaHT BblIOpaTb?

e DYHKUMOHANbHAA OpraHMn3aumnsa otTaena nNnpogax<

e Kak onpenenntb onTMasibHOE KOJIMYEeCTBO NnepcoHana B otaene
npoaax<

e Bu3Hec-NpoLuecchl B Npogaax U nx ontuMmsaumsa

[MPaKTUKYMbl:

e PellueHne KemcoB No MyHKUMOHANIbHOW OpraHm3aunm otgena
npoaax<
e PewleHne kenca no npoueccHbIM MHHOBALUMAM

YnpaBneHue opraHmn3aumroHHOM KybTypom

e TOTaNbHbI MAPKETUHI N OPraHM3aLUMOHHAsA KYJibTypa

e OCHOBHbI€ TUMbl OPraHM3aLMOHHOWN KYNbTYpPbl

e Co3paHme 1 Pa3BUTUE OPraHM3aUMOHHOW KYbTYPbI,
OPUNEHTUPOBAHHOM HA aKTUBHbIE MPOOANXM

e MeTopn npoBeneHusa copewaHnm Meeting Rhithm
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[MPaKTUKYMbl:
e CaMoOOLEeHKa TUMNa opraHm3aumMoHHOW KyJibTypbl
e OTpaboTKa MeToaa npoBeaeHnsa cosewaHmnm Meeting Rhithm
N3MeHeHne CMCTEMbl BO3HArpaXaeHmsa
e CoBpEeMEHHble MeToAbl MOTUBALIMUM MepCoHana oTaena Nnpoaax<
e YeTblpe OCHOBHbIE YaCTW BO3HArpa)ageHus
e Kak ncnosnibdoBaTtb cnuctemy KPI

e CoBepLUEHCTBOBaHME CUCTEMbI BO3HArpaxxaeHus

MPaKTUKYM: «AyONT CUCTEMbI BO3HArpaXKaeHMUs y4aCTHUKOB TPREHUHra»

HeHb 5

YnpaBneH4Yeckas KOMMNeTeHTHOCTb PYKOBOOUTENSA OoTAeNa Npoaa<
e OYHKUUN U PONN PYKOBOAUTENSA OTAENA NPOOAXK
e TUNMUHbIE ynpaBneHYecKkmne oMOKM B oTaese Npoaax<: Kak

PacCno3HaThb, NpegoTBpraTnTb N NCMNPAaBUTb

MpakTuKyM: genoBas urpa. PelleHune kenca

YnpaBreHne MOTUBaLMEN COTPYAHUKOB OTAeNa NPoaax

e CocTaB/ieHMe N pacyeT CUCTEMblI MaTePUaIbHOro CTUMYJIMPOBAaHMA

MeHemKepa No NpoJaXKaM 1 pyKoBoAUTENA oTaena Npoaax.
TUNUUHbIE OLLNBKKM pacyeTa onnaThl TPYOa MeHeoxKepa
Mo NpoaakaMm

e [TokasaTenu paboTbl C KIIMEHTOM KaK NepeMeHHasi YaCTb CUCTEMbI

MOTBaUnn
e HeMaTepumanbHasad MOTMBALMSA COTPYOHUKOB OTAENA MPOOAX:
KOMaHOHble N MHOnBWAYaJibHble CTUMYJ1bI

[MPaKTUKYMBbl:
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e MogennpoBaHMe CUCTEMbI MaTEPUMasIbHOro CTUMYJIMPOBAHUS
Ha OCHOBEe Keunca

e [[pynnoBoe 3agaHne «MoagenmpoBaHMe KOMMeKca HeMaTepmaabHOM

MOTUBaUWNN»

Pa3BuTHE N coxpaHeHre 3D PEeKTUBHOCTU KIKOUEBbIX COTPYOAHWUKOB OTAENa
npoaax

e [Mpodunb KOMMNETEeHUMIN YCrneLwHoro npogasLa. KocBeHHble
MNPU3HaKWM yCrewHoro npogasLa

e [IMarHOCTUKa NoTpebHOoCTEN B OBYYEHUU N OpraHM3auns
caMoobByyatoLLerocs otaena nNnpoaax<

e BbiropaHume MeHeaxxepa no npogaKaM: Kak nogHaATb 60eBon ayX,
Kak BOBpPEeMS OTNYCTUTb COTPYAHMKA. Kak NMOJSIb30BaTbCA MOOENbIO
BbIFrOpaHMA

MpakTUKyM: Bugeopasdbop. PaboTa ¢ cUTyaUUAMU YUYACTHUKOB.
MpakTnueckne pekoMeHgauuun. Npynnosoe 3agaHue (onumoHaabHO)
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