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[TpeTeH3nOoHHAa PaboTa C KJIMEHTAMU U MOCTaBLUMKAMUN:
aKTYaJibHble BOMPOCHI MPakKTUYeCcKom padoThl

dopmaT o0byueHmna: OHnanH

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

JaTta Hauvana: 18.09.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble nokyMeHTbl: CepTudmnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHnsa
HeHb 1

AddheKTUBHOE yNpaBfeHne NpeTeH3OHHOM PaboTom: NOPAnOoK, MeTOoAbI
N NPaKTUKa

e PaccMoTpeHune BXoasaWwmx N NCXoaamx NnpeTeH3nm n npuHaTme
MO HUM peLueHnI

e [ToHATUSA, 3a0a4YMn 1 HOPMbI NPETEH3NN

e [lopagok NpenbaBAeHNa N PACCMOTPEHUA MPEeTEH3UN

e OWNBKN N HeQOoCTaTKN B OPOPMNEHUN N BEOEHUN MPETEH3NOHHbIX
aen. Cnocobbl X yCTpaHeHUSA

OWMBKN N PUCKU B NPETEH3NOHHOM paboTe: Kak MUX BbIABMIATb U YCTPAHATb

e PaboTa No BbIABAEHUIO HAPYLUEHUW OOrOBOPHbIX YCIOBUN

e AHANIN3 aKTOB U APYIMX OOKYMEHTOB, YCTaHABAMBAOLLMX PaKTbI
XULLIeHUA, YyTPaTbl, HEOOCTAauu, HEBbINOSIHEHME 0OA3aTENIbCTB

e OnpepeneHme NMyLLECTBEHHOIO Bpeaa

e MeToamKa PAaCcCMOTPEHUNA KOMMEPUYECKNX aKTOB, MPeTeH3nmn
N Opyrom OoKyMeHTaumm

e [1paBOBble NOCSIeACTBUA HECOBIOAEHUNA YCTAHOBNEHHOIO
NPEeTEH3MOHHOIro NopaaKa
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OT NpeTeH3nn K peLLeHUNaM: KtYeBble acrneKTbl paboTbl C KJIMEHTaMu
N NOCTaBLMKAMU

e [IpaBU/IbHbIN BU3HEC-MPOoLLECC NPOPABOTKN NPETEH3NN KIIMEHTOB
M NPEeTEeH3nN K NOCTaBLLUMKAM

e [1paBuia HanNnMcaHMs OTBETOB HA NMUCbMEHHbIe NpeTeH3nn. Pasbop
peasibHbIX CUTYaLnn

e COHOp CTAaTUCTUKM MO NPETEH3NAM U ee aHaNn3 (paccMoTpeHne
npUMepoB BM3HEC— MPAaKTUKN)

e MeToObl CHMXXEHUS 3aTpaT KOMMAaHUM Ha NPETEH3NOHHYIO PaboTy

e PaboTa c prCKaMn NpPeTeH3nm CO CTOPOHbI KJIMEHTOB

e PaboTa C pUCKaMu NMPeTeH3nn B CTOPOHY MOCTAaBLUMKOB

e [lcnxoniormyeckme N KOMMYHMKATUBHbBbIE aCNEeKTbl NMPETEH3NOHHOM
KadWITeKCHbIN MPAaKTUKYM «[JenoBble Urpbl ¢ pa3bopoM peasbHbIX
CUTyaLUI, pacCMOTpEHME NPAKTUKU 3D DEKTUBHOWM PaBOTHI
C NPETEH3NAMU U TUMNYHBLIX OLLUNOOK»

JNCTAaHUMOHHbIN dhopMaT
Bupgeokypc «llcmnxonorna oenoBbiX OTHOLLEHWNI

o [lenoBoe obLleHne

o KntoueBble KOMMNETEHUMW OeSTOBbIX NMOepPOB

o DMOUMOHANbHbIN MHTENNEKT Kak hakKTop ycnexa
B MOCTPOEHUN AENOBbIX OTHOLLUEHUN

o CTpaTternm noBegeHms Y4aCTHUKOB OENOBbIX OTHOLLUEHUN

o ACCepTMBHOCTb

o CpencrtBa obLLeHUs

o Mopenb noBeaeHus B npoLecce obeHna. TpaH3aKTHbIN
aHanm3a

o «[lpucTporka» B esIOBOM OBLLEHNN

o Mopenb NapTHEPCKON KOMMYHUKaunm GROW

Bugeokypc «HaBbIkM 3hHEKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauun,
neperoBopbI»

o [lenoBble COBeLLaHUSA: KNnaccudbmkaums, npasunia
MOAroTOBKU U NMpoBeaeHusd

o [Mpe3eHTauus: OCHOBHble naeun, TpedboBaHUsA 1 NMpaBuIa
MoOAroTOBKMU
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o BepbanbHblX, HeEBePOaNbHbIVM KOMMOHEHT B Npe3eHTaumnm
o OnpepeneHne N CyTb NeperoBopoB

o MeCTO NeperoBopoOB B Nnpouecce AenoBoro odéLeHns

o CTpaTernum npoBeaeHuUa NneperoBopoB

o YCNoBMA OOCTUXKEHUA yCrnexa B neperoBopax

o [TapaMeTpbl NOArOTOBKU K NeperoBopam

o [MpUHUMNbI NPOBEeOEeHNA NeperoBoOpoOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUSA NPOEeKTaMm»

o YnpaB/ieHne NpoeKTaMm Kak npouecc

o XKM3HEHHbIN UMK NPOEKTa: NPEANKTUBHBbIN, adanTUBHbIN,
Uumknbl MT-npoekToB

o M6puam3aumns XMU3HEHHbIX LIMKIOB

o AGILE-nogxoabl K ynpaBieHno npoekTamu. MNpuHumnobl
n Mmetoabl SCRUM

o OpraHmsaumna NpoekTHbIX KoMaHg. OyHKumm SCRUM-
MacTepa

o [MpuHUMNbI U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

o MeHeOXXMeHT KayecTBa U crieymdurnka cnctemnol 55

o enun v 3apaum npoekta. OCHOBbI MIaHUPOBAHUA N PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemKepa: MYHKLUNN, POSIN, KOMNETEHLUN»

o Ponb MeHeaxepa B KOMMNaHMU

o [MoHATME N obecrneyeHre «ynpaBAaeMoCTU». BHYTpeHHUN
KINEeHT

o DOyHKUMOHaN MeHemKkepa. CTpyKTypa 064a3aHHOCTEN

o [TNaHMpPOBaHME U LefienosaraHne: MeToOuKun, pacyeTt
BPEMEHHbIX 3aTpaT

o Buabl MOTUBALMN COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKWU MPU
BblOOpEe CUCTEMBI

o dopMunpoBaHMe paboTatoLen obpaTHOM CBA3MU

o KOHTPOb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble
OoLNBKU

o [lenernpoBaHme NoJIHOMOUYMK 6e3 NoTePUn KadyecTBa

o IHomBMayanbHaa Modeb KOMMEeTEeHUMN MeHeaKepa

Bupeokypc «KOHTEHT cTpaTermm oasa co3fgaHusa n pasButna dpeHaa»

MapKeTMHroBble CTpaTernm u niaHbl

o DTanbl Pa3BUTUA MAaPKETUHIa — COBpPeMeHHas
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MapKeTUHIroBasa KOHLUeNuUmsa
o OCHOBHble DYHKUVN 1N 3a0a4YMN MAPKETUHIa B KOMMNaHUM
o 7 BJTOKOB MAapKETUHIOBOro aHanmsa
°o ICTOYHUKKN MHDOPMALMKM NO OCHOBHbLIM B6/10KaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb
°© 6 3TanoB MAaPKEeTMHIOBOro njaHa
o CTPYKTYypa 6/10KOB M MOPKAAOK pa3padoTKu
o AYyOUT MapKeTUHra: anropuTt™M NnpoBeaeHus
o OueHKa 3(PPHEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUI
no dMHAHCOBOW MOaENMN

NHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MapKeTUHrra

o [MOHATUNE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra

o QOopMUNPOBAHNA NHPOPMALMOHHOIO Nona 6peHaa

o B3aMMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHra n nmap-crpaTtermm

o KaHasibl K MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpoobHbIv
0630p

o PaboTa c ayauTopumen: XonogHasd, Tennas, ropayas

o HacTpownKka peTapreTuHra

o Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTU KOHTEeHTa ansg LA

o CTpaTerns KOHTEeHT-MapKeTnHra

o DopMMPOBAHNE BOPOHKUN NPOOANK

o MeTpUKM namMepeHns aPPekKTUBHOCTUN KOHTEHT-MAPKETUHra

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

o CocTaBnsawoLme 6peHaa U ero 3HauYeHme

o OCHOBbI BbpeHa-MeHeaXMeHTa: npasuno 4P

o DopMMpoBaHMe nHponona bpeHaa

o Kak namMepunTb aPPEKTUBHOCTL: KJIKOUEBbIE MOKAa3aTeNN
o 5 ypoBHen peanmsaummn bpeHa-rnaaHa

o [1eBM3bl N ONUCAHUSK: onpeaeneHne CyLHOCTM BpeHaa
o Peannsayums 1 MCNoOSb30OBaHME CYLLHOCTU

o Busyanusauyumsa ngeun. NMosmumoHmnpoBaHme

o [TocTpoeHne NnupamMmuabl noTpedutenemn

o [MpaBwWaa HEMMUHIa N 6peHadbyKa

o [lokazaTenun «300poBba BpeHaa»

o PeknlaMHaga cTpaTermsa n npoaBuxXeHme
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