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[TpeTeH3MOoHHasaA paboTa C KIIMeHTaMM 1 NOCTaBLUMNKAMMN:

aKTyaJlbHble BOMPOCHI MPpakTn4yeckom paboTbl

dopmaT o0byueHmna: OHnanH

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 05.06.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble nokyMeHTbl: CepTudmnkat Moscow Business School

HeHb 1

[MporpamMma obyyeHnsa

AddheKTUBHOE yNpaBfeHne NpeTeH3OHHOM PaboTom: NOPAnOoK, MeTOoAbI
N NPaKTUKa

PaccMoTpeHne BXoasawmx N NCXoaamx NnpeTeH3nm n npuHaTme
MO HUM peLueHnI

[MoHATUA, 3a0a4M N POPMbl MPETEH3INN

MNopagok NpeabaBAeHNa N PACCMOTPEHUA MPEeTEH3UN

OWMBKN N HEJOCTATKMN B ODOPMSIEHUN U BEAEHUN NMPETEH3NOHHbIX
aen. Cnocobbl X yCTpaHeHUSA

OWMBKN N PUCKU B NPETEH3NOHHOM paboTe: Kak MUX BbIABMIATb U YCTPAHATb

PaboTa Nno BbIABAEHMIO HAPYLUEHUN OOTOBOPHbIX YCIOBUN
AHaNM3 akToOB U OPYrMxX OOKYMEHTOB, YCTAHABAMBAKOLLMX PaKThbl
XULLIeHUA, YyTPaTbl, HEOOCTAauu, HEBbINOSIHEHME 0OA3aTENIbCTB
OnpepeneHne MMyLLLECTBEHHOIO Bpeaa

MeToanka pacCMOTPEHNA KOMMEPUYECKMX aKTOB, MpeTeH3nmn

N Opyrom OoKyMeHTaumm

[MpaBOBble NOCIeACTBUA HECOOIOAEHUNA YCTAHOBNEHHOIO
NPEeTEH3MOHHOIro NopaaKa
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OT NpeTeH3nn K peLLeHUNaM: KtYeBble acrneKTbl paboTbl C KJIMEHTaMu
N NOCTaBLMKAMU

[MpaBUNbHbIN BU3HEC-NPOoLUECC NMPOPaABOTKU NPETEH3NN KITMEHTOB
M NPEeTEeH3nN K NOCTaBLLUMKAM

[MpaBunia HanNMcaHMs OTBETOB HA NMUCbMEHHbIE NpeTeH3unn. Pasbop
peasibHbIX CUTYaLnn

COH0op CTaTUCTUKU MO NPETEH3INAM U ee aHaNn3 (paccMoTpeHmne
npUMepoB BM3HEC— MPAaKTUKN)

MeToabl CHMXXEHUSA 3aTpaT KOMMNAHUM Ha NPETEH3MOHHYIO PaboTy
PaboTa ¢ p1CKaMM MPETEH3NN CO CTOPOHbI KIIMEHTOB

PaboTa ¢ puckaMum NpeTeH3nn B CTOPOHY NOCTAaBLUMKOB
Ncnxonornyeckme 1 KOMMYHMKATUBHbBbIE aCMNEeKTbl NMPETEH3NOHHOM
KadWITeKCHbIN MPAaKTUKYM «[JenoBble Urpbl ¢ pa3bopoM peasbHbIX
CUTyaLUI, pacCMOTpEHME NPAKTUKU 3D DEKTUBHOWM PaBOTHI

C NPETEH3NAMU U TUMNYHBLIX OLLUNOOK»

JNCTAaHUMOHHbIN dhopMaT
Bupgeokypc «llcmnxonorna oenoBbiX OTHOLLEHWNI

o [lenoBoe obLleHne

o KntoueBble KOMMNETEHUMW OeSTOBbIX NMOepPOB

o DMOUMOHANbHbIN MHTENNEKT Kak hakKTop ycnexa
B MOCTPOEHUN AENOBbIX OTHOLLUEHUN

o CTpaTternm noBegeHms Y4aCTHUKOB OENOBbIX OTHOLLUEHUN

o ACCepTMBHOCTb

o CpencrtBa obLLeHUs

o Mopenb noBeaeHus B npoLecce obeHna. TpaH3aKTHbIN
aHanm3a

o «[lpucTporka» B esIOBOM OBLLEHNN

o Mopenb NapTHEPCKON KOMMYHUKaunm GROW

Bugeokypc «HaBbIkM 3hHEKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauun,
neperoBopbI»

o [lenoBble COBeLLaHUSA: KNnaccudbmkaums, npasunia
MOAroTOBKU U NMpoBeaeHusd

o [Mpe3eHTauus: OCHOBHble naeun, TpedboBaHUsA 1 NMpaBuIa
MoOAroTOBKMU
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o BepbanbHblX, HeEBePOaNbHbIVM KOMMOHEHT B Npe3eHTaumnm
o OnpepeneHne N CyTb NeperoBopoB

o MeCTO NeperoBopoOB B Nnpouecce AenoBoro odéLeHns

o CTpaTernum npoBeaeHuUa NneperoBopoB

o YCNoBMA OOCTUXKEHUA yCrnexa B neperoBopax

o [TapaMeTpbl NOArOTOBKU K NeperoBopam

o [MpUHUMNbI NPOBEeOEeHNA NeperoBoOpoOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUSA NPOEeKTaMm»

o YnpaB/ieHne NpoeKTaMm Kak npouecc

o XKM3HEHHbIN UMK NPOEKTa: NPEANKTUBHBbIN, adanTUBHbIN,
Uumknbl MT-npoekToB

o M6puam3aumns XMU3HEHHbIX LIMKIOB

o AGILE-nogxoabl K ynpaBieHno npoekTamu. MNpuHumnobl
n Mmetoabl SCRUM

o OpraHmsaumna NpoekTHbIX KoMaHg. OyHKumm SCRUM-
MacTepa

o [MpuHUMNbI U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

o MeHeOXXMeHT KayecTBa U crieymdurnka cnctemnol 55

o enun v 3apaum npoekta. OCHOBbI MIaHUPOBAHUA N PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemKepa: MYHKLUNN, POSIN, KOMNETEHLUN»

o Ponb MeHeaxepa B KOMMNaHMU

o [MoHATME N obecrneyeHre «ynpaBAaeMoCTU». BHYTpeHHUN
KINEeHT

o DOyHKUMOHaN MeHemKkepa. CTpyKTypa 064a3aHHOCTEN

o [TNaHMpPOBaHME U LefienosaraHne: MeToOuKun, pacyeTt
BPEMEHHbIX 3aTpaT

o Buabl MOTUBALMN COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKWU MPU
BblOOpEe CUCTEMBI

o dopMunpoBaHMe paboTatoLen obpaTHOM CBA3MU

o KOHTPOb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble
OoLNBKU

o [lenernpoBaHme NoJIHOMOUYMK 6e3 NoTePUn KadyecTBa

o IHomBMayanbHaa Modeb KOMMEeTEeHUMN MeHeaKepa

Bugeokypc «KOHTEHT cTpaTernm anga co3gaHnsa n pasButua peHga»

MapKeTMHroBble CTpaTernm u niaHbl

o DTanbl Pa3BUTUA MAaPKETUHIa — COBpPeMeHHas
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MapKeTUHIroBasa KOHLUeNuUmsa
OCHOBHble DYHKUMKN 1 3a4a4YM MAPKETUHIa B KOMMaHUN
7 6/1TOKOB MAapKEeTUHIOBOIro aHanm3a

NCTOUYHUKN MHDOPMaLUM MO OCHOBHbLIM BJIOKaM

N ee 0OCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MAPKETUHIOBOIrO NJjaHa

CTpyKTypa 6/10KOB U NOPSAOOK pa3paboTku

AyOUT MapKeTUHra: anropmTM npoBeaeHmns

OueHKa 3 HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUN
no dMHAHCOBOW MOaENMN

MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHIra

NMOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra
dopMmMpoBaHMA MHDOPMALIMOHHOIO Nons BpeHaa
B3anMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHra n nmap-crpartermm
KaHanbl M MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpooHbIv
0630p

PaboTa c ayauTopumen: XonoagHasa, Tennas, ropayvas
HacTpownka peTapreTmHra

Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTU KOHTEeHTa ang LA

CTpaTterma KOHTEHT-MapKeTUHra

DopMMpoOBaHME BOPOHKUN NPOOANK

MeTpUKn namMepeHmnsa apPeKTUBHOCTN KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

CocTaBngroLimne 6peHga N ero 3HayeHune

OcHOBbI 6peHa-MeHeIKMeHTa: Npasusio 4P
dopmMupoBaHme nHdbonona 6peHga

Kak n3aMmepunTb apheKTUBHOCTL: KJTFOUEBbIE NOKa3aTesin
5 ypoBHen peanunsaunm 6peHp-naaHa

[JeBn3bl 1 ONUCAHUSK: onpeaeneHne CyLHOCTM BpeHaa
Peannsaymsa n nCNonb3oBaHME CYLLHOCTU
Busyanusauyumsa ngen. NMos3mumoHmnpoBaHme
MocTpoeHne nupaMmuabl noTpedutenemn

NMpaBwWia HeEMMMHIra n 6peHadbyKa

Noka3aTenun «300poBbA BpeHaa»

PeknaMHaga cTpaTermsa n npoaBuxxeHme
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