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YnpaBneHne KayecTtBoM
dopmaT obyueHmna: OHnanH
Cpok obyuyeHunda: 2 yaca
MecTo npoBegeHuns: JIEHMHCKM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BbiopaBaeMble ookyMeHTbl: CepTndumnkat Moscow Business School

[MporpaMmma obyyeHunsd
[ToHaTUMe KayecTBa. MeHe,EI,>KMeHT KayecCTBa

CMK Kak npouecc B ynpaBieHnn npoektamm (npmmMep npmMeHeHuns
MeToa0/10rMNn)

MnaHuUpoBaHMe yrnpaB/eHnda KayecTBoM. KpuTepum KayecTBa

NHCTPYMEHTbI M MeTOoObl YrpaBNeHNA KAayeCTBOM

CoBpeMeHHble TeHaeHUMn n apostoumna CMK

HayuyHOe ynpaBsieHMe: BbIXOOHOW KOHTPOb Tennopa, unkn PDCA
LLyxapTa-deMmnHra n yetblpHaguaTb npunHumnos Oanons

CuncteMHbIn nogxon. Mogenb 7C ToMa lNutepca

[NMpoueccHoe ynpaesieHue. [NpoueccHbiv NaHawadT npeanpuaTmnsa

CUTYaLUMOHHbBIV Noaxo K YrpaB/eHUIo
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YnpasneHne no TQM: npuHUUnbl, MUHCTPYMEHTbI, MEXaHU3MbI.
NMnpamMmnaa Kayectea TQM

YeTbipHagUaTb NpUHUMNOB DaBapaa JeMuHra

[1aTb cMepTeNnibHbliX 6one3Hen TQM

Npenmywectea TQM nepen TpaaNUNOHHBIMKU hOopPMaMU
ynpaBieHUs

Buobl KOHTPONSA KayecTBa

CrtaHoapTm3aumsa n ceptTudumnkauma B yrnpaBneHMmM KaueCTBOM

CeMenctBo ctaHgapToB ISO 9000
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