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YnpaBneHne KayecTtBoM
dopmaT obyueHmna: OHnanH
Cpok obyuyeHunda: 2 yaca
MecTo npoBegeHuns: JIEHMHCKM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BbiopaBaeMble ookyMeHTbl: CepTndumnkat Moscow Business School

[MporpaMmma obyyeHunsd
[ToHAaTUMe KayecTBa. MeHe,EI,>KMeHT KayecCTBa

CMK Kak npouecc B ynpaBieHunm npoektamm (npmmep
NPUMeHeHna MeToaoN0rnMn)

[MnaHnpoBaHMeE ynpaBneHNa KayecTBOM. KpUtepum KayecTBa
NHCTPYMEHTbI M MeTodbl YNPaBAeHNA KQYeCTBOM
CoBpeMeHHble TeHaeHuun n apostoumna CMK

HayuyHoe yrnpaBneHme: BbIXOOHOWN KOHTPOIb Tennopa, umnkn PDCA
LLlyxapTa-deMunHra n yetblpHaguaTb npnHumnos anons

CucteMHbIn nogxon. Mopgenb 7C TomMa lNMutepca
[MpoueccHoe ynpaBsieHue. [NpoueccHbI NaHawadT npeanpuaTmnsa
CUTYaUMOHHbIN Noaxon K yrnpaBneHuto

YnpasneHne no TQM: npuHUUMbl, MHCTPYMEHTbI, MEXaHUN3MbI.
NMnpammoa KadyectBa TQM

YeTblpHagUaTb MPUHUMMOB 2a0Bapaa JeMunHra
[1aTb cMepTenbHbiX 6onesHen TQM

NMpenmywectea TQM nepen TpaaUUMOHHBIMU OpPMaMm
ynpaBJieHUS



Moscow
VI:t3 Business School
Buabl KOHTPONA KayecTBa
CTaHgapTM3aumsa n ceptndukaumns B yrpaBieHUN KayeCTBOM

CeMencTBO cTaHpgapToB ISO 9000
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