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OnepauMoHHbIN MeHeO)KMeHT BU3Hec-NpoLeccoB
KOMMaHUM

dopmaT o0byueHmna: OHnanH
Cpok obyuyeHunda: 5 yacos
MecTo npoBeaeHuna: JIEHMHCKUM NpocneKT, a. 38A, ropoa MockBa

BbigaBaeMble gokyMeHTbl: CepTndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
YnpaBneHne KayecTBoOM

e [IOHATME KayecTBa. MeHeI)KMEHT KayecTBa

e CMK KaKk npouecc B yrnpaBieHnn npoektamm (npmMep npuMeHeHus
MeToOo0N0rMm)

e [1naHMpoOBaHMeE yrpaBneHnUs KadyecTtBoM. Kputepmm kayecTsa

e IHCTPYMEHTbI M MeTOoabl YNPAaBSIEHNA KAUYeCTBOM

e CoBpeMeHHble TeHaeHUMn n apontoumna CMK

e HayuyHoOe ynpaBsieHne: BbIXOOHOM KOHTPOSb Tennopa, umnkn PDCA
LLlyxapTa-eMunHra n yetbipHaguaTb npuHumnos danons

e CucteMHbi noaxond. Mopgenb 7C ToMa lNutepca

e [TpoueccHoe ynpaBaeHue. lNpoueccHbIM naHgwadT npegnpuaTma

e CUTYAUMOHHbIV MOoAxXoa K YrnpaBJieHUIO

e YnpaBneHne no TQM: npuHUUMbI, UHCTPYMEHTbI, MEXaHWN3MBbI.
Mnpammpa kadyectea TQM

e YeTblpHaouaTb NPUHUMNOB 3aBapaa JeMunHra

e [1aTb cMepTenbHbIX 6bonesHen TQM

e [MpenmmylectBa TQM nepepn TpaANUMOHHBIMKU (bOopMaMKM yrnpaBieHUs

e Buabl KOHTPOMIA KayecTBa

e CTaHpapTM3aumsa U cepTudmnkaumsa B yrnpaBieHM KauyeCTBOM

e CeMencTtBo ctaHgapToB ISO 9000

OnepaunoHHbIN KOHCANTUHI

e OnepaumoHHbIV MEHEOXMEHT npeanpuaTnsa. BaanmMocBa3b
C NPOUN3BOACTBEHHOM CUCTEMOM
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e OnepaumoHHbIN 1N MPOU3BOACTBEHHbIN MEHEODKMEHT: B UeM
pa3HMLAa?

e DOYyHKLMOHAN ONepaLMoOHHOIro MeHemXepa. YnpapseHume
onepaunamm

e KOHCANTUHI a8 pykoBoauTenen: cdepsl, Lenm, noaxoabl

* PEVHXXUHUPUHI KOPNopaunn. YnpasneHne opraHn3aumMoHHbIMU
N3MEHEHUNAMMU

e JlecTHMUa MeHeg)XKMeHTa. CTpaTermyeckmMm MeHeagXXMeHT 1 ero
MeCTO B CUCTEME YMPaBAeHNUS KOMMaHnen

e [lpouecc, NnporpaMmma un NPoekT

e CoBpEeMeHHbIe Noaxoabl K MPOLUEeCCHOMY YNPaBJIEHUIO

e OpraHm3laumoHHasa aMHEKTUBHOCTb U 3DPEKTUBHOCTb NPOEKTA

e busHec-npouecc: aTpmdyThbl, rpaHnubl. MHXUHUPUHI BU3HEeC-
npoueccos

e PerflaMeHT n KoopamHauma 0encTBUM COTPYAHUKOB.
CaMoopraHmsyroLmeca CTPYKTYPbI

e MopgenmpoBaHne BU3sHec-NpPoLeccoB

e PEMHXUHUPUHI KaK MPOEKT: aTanbl peanm3aunn. Kputepum ycnexa

e MeTOOONOMrMN N MHPOPMALIMOHHBIE CUCTEMbI PEUHMXXUHUPUHTA.
NHCTPYMEHTbI ONMCAHNA U NAATHOPMbI

e [TpobneMbl N MePCNeKTUBbI PENHXUHUPUHIA

DYHKUMOHAN MeHemKepa

e Ponib MeHe)Kepa B KOMMaHU

e [ToHATME N obecneyeHne «ynpaBNaeMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHaN MeHemKepa. CTpyKTypa 064a3aHHOCTEN

e [1NnaHMpPoOBaHMeE 1N LenenonaraHne: MeToanKuM, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTUBAUMKN COTPYAHNKOB. OCHOBHbIE PUCKU MPU BbibOpe
CUCTEMBI

e dopMunpoBaHMe paboTatoLen obpaTHOM CBA3MU

e KOHTPOIb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI M 6a30Bble OLLUNOKMN

e [lenernpoBaHve NOJIHOMOUYMKM 6e3 NOTEPU KayeCcTBa

e lHOMBMAOyanbHaa MOoOeb KOMMETEHUMN MeHeaKepa


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

