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[MoTpebuntenbckaa NoAsIbHOCTb. 3aBOeBaHME U yaep XXaHue
KJIMEHTOB

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 27.10.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb 1

O4yHoe obyuyeHune

JlosanbHOCTb noTpebutenenm B XXI| Beke

e [ToHATME NOTPEebUTENIbCKOM NOANBHOCTU
e YeM NCTUHHAA NOASNIbHOCTb OTNIMYAETCSA OT hanbLLUMBON NOABHOCTU
e KntouyeBble TPeHObl PAa3BUTUSA PbIHKOB M NOANIBHOCTb NOoTpebutTenemn.
YTO M3MEHNNOCh C NNIOASNIbHOCTbIO NOTpebuTenen 3a nocnegHme
300 net. Kakne hakTopbl 6yayT UFpaTh KJIKOYEBYIO POJSIb
B 6nvbkanwime 10 net
e OT yero 3aBUCUT NOASIBHOCTb NOTpedbuTenemn: OCHOBHbIE (PaKTOPbI
N KaK Ha HUX BNUATb
e [TpUHUMNMANbHbIE OT/IMYMA NOAXOO0B K TOANIbHOCTM B Poccum
M 3a pybexxom
e OCHOBHbIe NokKa3aTenn n3MepeHmnsa NoASIbHOCTU: NPeENMYLLIECTBA
N HEJOCTAaTKM
e B KakKMX criydassx KOMMaHUM HeEOH6XOoaMMO 3anyCcKaTb MPOorpamMmmy
NIOANbHOCTU
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MpakKTUKyM: «Mundbl O NOSANIBHOCTU NOoTpebutTenemn»

CerMeHTauusa KIIMEHTOB U pa3paboTKa agpecHbIX NpeasiodXXeHnn

e KaK NOHATb, KAKNX KIIMEHTOB cneayeT YAePXUBATb

e 3 crnocoba cerMeHTaumm KJIMEHTOB

e [MpakTuyeckme MHCTPYMeHTbl cbopa MHDOPMaALMK O KITMEHTaX
e 30 NPUYMH, NO KOTOPbIM BaLLW KIAMEHTbl MOKYNAatoT

MpakTnkyM «CerMeHTaumsa KIIMEHTOB Ballen KOMMaHUM 1 pa3paboTka
peKOMEHOAUNN MO KaXXOAOMy CEerMeHTy»

NHCTPYMEHTbI yaep»XXaHUa KIIMeHTa

e PaboTa C OTTOKOM KJIMEHTOB: KaK yAep»XUBaTb KJIMEHTOB B MOMEHT
NOMNbITKX YX0oaa

e UeM MHCTPYMEHTblI (OPMMNPOBAHNA NOANTBHOCTU OT/IMYAIOTCS
OT MAPKETUHIOBbIX CNOCOOOB CTUMYJIMPOBAHUSA NPOAANK

e 50 cnocoboB «NpuBA3aTbh» KIIMEHTa K KOMMaHnn

e MaTepuanbHble POPMbl MOOLLPEHNSA NOANBHOCTU: MPENMYLLIECTBA
N HeOQOCTaTKU

e HeMaTepuanbHble MOPMbl NOOLLPEHNA KITMEHTOB: OCOBEHHOCTM
MCMO/b30BaHUA

e /I3MepeHmne nokasaTenem KayecTBa Yaep>XaHnsa KIIMEHTOB

MpakTUKyM: «Pa3paboTka MHCTPYMEHTOB MOOLLPEHUA KIIMEHTOBY»

Pa3paboTKka nporpamMmsbl JIOASIbHOCTU NMoTpebuTtenem

e ANropuTM pPa3padoTKM NPOorpaMmbl JIOASIbBHOCTU

e 3 KNTA yCMewHoW NporpaMmmbl NOANbHOCTHU

e 30Ha NpUEMEMbIX PELLUEHNN MpK pa3padoTKe NporpamMmmel

e 20 TMNOBbLIX OLLUNOOK MPOrpamMm NOAIbHOCTU: KaK HE HACTYMNUTb
Ha «rpabnan»

e JlydLume NpakTUKM: KENCbl YCNELLUHbIX MPOrpaMM NosAIbHOCTU

e Yek-nncT «OueHKa yCcnewHoOCTM NporpamMmbl NOANbHOCTHU
noTpebuTenen ¢ TOUYKM 3peHna KJIMeHTa»
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¢ Yek-nncT «OueHKa yCneLwHOCTU NPorpaMMmbl TOAIbHOCTHU

noTpebuTenem ¢ TOUKN 3PEHNA KOMMNAHUNY

[MPaKTUKYMBbI.

YnpaxHeHue «MocTaHOBKa Lener NporpamMmbl 10OAIbHOCTU»
Pa3paboTka NporpamMmsbl JIOAIbHOCTH

OunctaHuMmoHHaa YyacTtb (PakyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcuxonorna oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

NenoBoe obLweHune

KntoyeBble KOMMeTeHUUM OeNoBbIX INOEPOB

OMOUMOHANBbHbIN MHTENNIEKT KakK PakKTop ycrnexa B NOCTPOEHUN
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

CtpaTtermm noBegeHnsa y4aCTHUKOB Ae/10BbIX OTHOLLEHNI
ACCepPTUBHOCTb

CpencrtBa obLeHunsd

Mopenb noBegeHns B npouecce obLleHna. TpaH3aKTHbIM aHan3
«[MpucTponka» B 0€/10BOM OOLLEHUN

Mopenb NapTHEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBbIkKM 3hHEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauumn, neperoBopbI»

[JenoBble coBeLlaHna: Knaccudumkaumsa, npasumaa nogroToBKU

M npoBeneHnda

Mpe3eHTauusa: OCHOBHblIE Uaeun, TpedboBaHMA U NpPaBuIa NOArOTOBKU
Bep6anbHbln, HeBepbasibHbIi KOMMOHEHT B Npe3eHTaumnm
OnpepeneHve N CyTb NeperoBopoB

MecTo neperoBopoB B nMpoLecce Ae/10BOro obLleHns

CTpaTtermm npoBeneHsa NneperoBopoB

YcnoBua OOCTUXKEHUA yCrexa B NeperoBopax

MapaMeTpbl NOArOTOBKU K NeperoBopam

MpUHUMNbI MPOBeaeHVA NeperoBopoB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUA NPOeKTaMm»

YnpaBneHue NpoekTaMun Kak npouecc
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e XXM3HEHHbIN UMK NMPOEKTa: NPeaANKTUBHbLIN, aaanTUBHbIW, UnKNbl NT-
MPOEKTOB

e [M6pUOM3aUnNa XKU3HEHHBIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yripaBfieHUIo npoekTaMun. MNpuHumMnbl 1 MeToabl
SCRUM

e OpraHmsaumsa NpoekTHbix kKoMaHa. PyHKumMm SCRUM-MacTepa

e [TpuHUMNBI U MHCTPYMeHTblI Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXXMeHT KayecTBa 1 creumdunka cnctemnol 55

e Llenn n 3apgaun npoekta. OCHOBbI MNJIAHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupgeokypc «[eatenibHOCTb MeHeakepa: QYHKUNK, POSIN, KOMMEeTeHUUN»
lNporpamMmma

e Ponib MeHeg)Kepa B KOMMaHU

e [ToHATME N obecneyeHne «ynpaBNAeMoCcTu». BHYTPEHHUN KITNMEHT

e OyHKUMOHaN MeHemkepa. CTpyKTypa 06a3aHHOCTEN

e [1NnaHMpoOBaHMeE 1 LenenonaraHne: MeToanKM, PpacyeT BPEMEHHbIX
3aTpat

e Buabl MOTUBAUMKN COTPYAHNKOB. OCHOBHbIE PUCKU MPU BbibOpe
CUCTEMDI

e dopMumnpoBaHMe paboTatoLen obpaTHOM CBA3MU

e KOHTPOIb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI M1 6a30Bble OLLUNOKMU

e [lenernpoBaHme NOJIHOMOUYMKM 6e3 NOTEPU KayeCTBa

e lHOMBMAOyasibHaa MOoOeNb KOMMETEHUMN MeHeaKepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ona cosfgaHusa n passntna 6peHna»

MapKeTUHIoBble CTPATENMM M NAaHbLI

e DTanbl Pa3BUTUA MAapPKEeTUHIra — COBpeMeHHaa MapKeTUHroBad
KOHUenunsa

e OCHOBHbIe PYHKLUUN M 3a034YN MAPKETUHIA B KOMMaHUU

e 7 BJTOKOB MAapKETUHIOBOro aHasamsa

¢ /ICTOYHUKUN MHDOPMALKMM MO OCHOBHbLIM B/1OKaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb

® 6 3TAarNoB MAapPKETUHIOBOro rnJjiaHa

e CTpYKTypa 6/10KOB 1 NOPAOOK pPa3paboTku

e AYOUT MapKeTUHra: anropmTt™M NnpoBeaeHns

e OueHKa 3PDHEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbLIX MEPONPUATUN
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no bMHaHCOBOW Moaenu
MHCprMeHTbI KOHTEHT-MapPpKeTUHra

e [TOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MAapPKEeTUHIa

e DopMUpoOBaAHUA NMHPOPMALMOHHOIO Nona 6peHga

e B3anMOCBA3b KOHTEHT-MAapPKEeTUHIra 1 nmap-cTpaTtermm

e KaHasibl K MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpobHbIn 0630p
e PaboTa c ayanTopumen: xonogHasa, Tensag, ropsayas

e HacTpouka petapreTmHra

e Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTU KOHTEHTa ana LA

e CTpaTerns KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMUPOBaAHME BOPOHKN MpoaaxK

e MeTpUkn namepeHmnsa adhPekTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcHOBbI BpeHA-MeHeOXXMeHTa

e CocTaBngawowime 6peHga n ero 3HayeHune

e OCHOBbI BpeHa-MeHeO>KMeHTa: npasumno 4P

e DopMupoBaHmMe nHponona 6peHga

e Kak namMepuTtb adhdHeKTUBHOCTL: K/TtOUEBbIE NMOoKa3aTenn
e 5 ypoBHeN peannsaunm 6peHa-naaHa

e [leBM3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLHOCTH 6peHaa
e Peanmsauma v MCNOJSIb30BaHME CYLLIHOCTM

e Busyanusauyma ngeun. NosmumoHmnpoBaHme

e [locTpoeHune NnupamMmugbl noTpeduTenen

e [1paBunIa HeEMMUHIra n 6peHadbykKa

e [TokazaTenun «300poBba bpeHaa»

e Pek/laMHaga cTpaTermsa n npoaBmxXeHme
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