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TexXHNKN yCcneLluHblX KOMMyHl/IKaLI,l/IVII cnywaTtb, MOHNMATDb,

yoexxaaTb, apryMeHTUpoBaTb

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok obyuyeHusa: 3 oH4A

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 01.10.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

JeHb 1

HaBbIkU

[MporpamMma obyyeHunsa

caMornpe3eHTaunn, KOHTakTa M akKTUBHOIO CJ1yLlaHWA

KoMNeTeHTHOCTb 1 YBEPEHHOCTb B cebe — OCHOBA
caMornpeseHTaunm B KOMMYHUKaALMNAX

KakK HanTu 1 pa3BUTb CBOU CUJIbHblE KOMMETEHUNN B OBLLEHNN?
HaBbIKM NepcoHanbHOro 6peHanpoBaHna. TexHonorna Toma
NMntepca

KaK XON0aHbIN KOHTAKT MepeBecTn B TenNbin? TeXHMKa KOHTaKTa
«[aTte nanbueB»

YnpaBneHne CBOMM HeBepbasnbHbIM MOBEAEHMEM: BblPaXXEeHNEM
Nnua, roJIoCoM, NO30oun, ABMIKEHUAMU, TEMMOPUTMAMU

Xapu3Ma B KOMMYHUKaLUMAX: KaK pa3orpeBaTb 1 Noaaep»XmBaTb
Hauano koMMyHukaumm n 80 % ycrnexa: KOHTaKT, BHMMaHMe,
nosepue

TUNMYHbIE TPYOHOCTU CaMornpe3eHTauMmn B KOHTAKTe M Cnocoobbl
NX yCTpaHeHnsa

KOMMYHMKaLMK C Pa3HbIMU MCUXOTUMNAMU B opuce 1 Ha neperoBopax

[Ncmnxonornyeckme Tunbl KIIMEHTOB (Konner no pabdoTe)
KaK CTpOuTb yCneLluHble KOMMYHUKAaUMn ¢ Xxonepmkom? CoBeTbl
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N pekoMeHaaumm
¢ KOMMYHUKALMN C CAHTBUHUKOM. KOHKYPEHUMA NN KoOHCcoNngaunsa?
¢ KOMMYHUKaUMM C perMaTnkoM. loyemy oH MONUnNT
Ha neperoBopax?
e KOMMYHUKaLUUMN C MeNTaHXONMKOM. ObLLEeHMe C PAaHUMbIM KOI1e€rou
N MAapTHEPOM Ha neperoBopax

[MPaKTUKYMbl:

e Kenc «YcneluHble KOMMYHUKALWUM Ha NMepBON BCTpeue
C 3aKa34uMKoM. lMpe3eHTaumsa NpoayKTOB U YCIYT KOMMNAaHUM»

e Kenc «AHanmn3 TpyagHoCcTen 1 6apbepoB B XONOAHbIX KOHTAKTaX.
MPUUYMHBI U CNOCOObI MPEeoaONIEHUNSA»

Kak opraHm3oBaTb OMaNor U AOHECTU MHPoPMaLUo? HaBbikK yOexxaeHUs
N aprymeHTaumm

e Buyabl KOMMYHUKaLUMW: He(opManbHoOe 1 genoBoe obLleHue,
NyOJIMYHbIE KOMMYHUKAUUWN, BEPTUKASIbHbIE N TOPU3OHTa IbHbIE
KOMMYHUKaUMN Ha paboTe

e ApryMeHTauus n apryMeHTbl: NOormKa, CTaTUCTUKA, NpmUMepbl ycrnexa,
NepCcrneKTUBbI, Pa3BUTUE, KOHKYPEHLIMA HA PbIHKE, KOPNopaTUBHANA
JTIOANBHOCTb

e TexHUKa aKTUBHOIO CAyLlaHMa U MOHMMaHMA. HaBbik «CnblLLaTh,
CNyLaTb, MOHMMATb»

e Kak cnpawmnBaTb? 3a0aeM YTOUYHAKOLLME BOMPOCHI, BOMNPOCHI
Ha NOHMMaHMe, BOMNPOChI-NepedopMyNnMpoBaHNSA, BOMPOCHI-
MeTadopbl, BOMNPOCbI-CPAaBHEHUS

e YnpaBfieHne KOMMYHUKALUMAMWM: aganTaumda, NpucTponka, BegeHne

e Ob6paTHasa CcBA3b B KOMMYHMKaUMAX. Kak 3anpocnTb MHDOpMaLno?
Kak npenocTtaBnsaTb O6pPAaTHYO CBA3b?

[MpaKTUKYMblI:

e Kenc «YcneluHble NeperoBOpbl: HAaBbIKW apryMeHTaumm
n yoexxgeHmna»

e Kenc «ObLlweHne c pykosogmuTenem B odpuce. TpyaHOCTU
APryMeHTaumm n yoexaeHumsa»

e YnpaxHeHne «Kak npe3eHToBaTb CBOU YCNexXm PYKOBOOUTESTHO?»
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HeHb 2

HaBblkM paboTbl ¢ BapbepaMun, COMPOTUBIIEHNUAMUN N BO3PANKEHNAMU

e Korga He BO3paXkatoT: 3TO XOPOLIO UK NoXo?

e EC/iM BO3paxKatoT: KaK OTHOCUTLCS K BO3paXKeHnamM? boatbcs nnam
pagoBaTbCca? TepneTb UM pa3gpaaTbca?

e Bo3paxxeHne — 3710 0cobbl BOMPOC

e TexHMKa NCUXOJSIOrMYECKON YCTOMUMBOCTU K BO3PAXKEHUAM: KaK
aep»xaTtb yoap?

e CUrHanbl BO3parKeHnu

e TUNnoBble BO3paXeHus, Bapbepbl M CONPOTUBIEHNSA
B KOMMYHMKaLMAX, N KaK C HUMK paboTaTb

e /ICTUHHOE NN NOXHOE BO3PaXEHUNE: KaK OTJINYNTb OOHO
OoT gpyroro-?

* [TPUYMNHBI NCTUHHBIX N TOXKHbIX BO3PaXXeHUM

e [TOTPEeOHOCTU KPUTUKOB, KOTOPbIE BCErga BO3pax<atoT

e [MpenpynpexgeHue, NnpodunnakTnKa BO3pPaxXeHnm

e TexHMKa paboTbl C MCTUHHBIMU N TOXKHBIMU BO3PaXKEHNAMU

e AHaNIN3 N HaKOM/EHME OnbiTa PadoThbl C BO3PaAXKEHNAMU

e TUNMUHbIE OLLNOKUN B paboTe C BO3PaAXKEHUAMU: KaK
X He OOMYyCTUTL?

HpVIHLI,VII'IVIaJ'IbeIe neperoBopbl. [Ncnxonornyeckme 3amTbl OT MaHI/II'Iy}'IﬂLI,l/IVI

e B ueM pasnmumsa: MaHUNynMpoBaHME UM ynpaBneHune
KOMMYHUKaLUNAMN?

e [1pUUYMHBI MaHUNyIMpoBaHUSA. [NoueMy napTHep (Konnera)
MaHunynupyert?

e KeM MaHuUNynMpytoT Yalle? KeM MaHUNynmpyroT peaKko nnm
HUKorga?

e CUNbHbIE MCUXONOMrNYECKME 3alUTbl OT MAHUMYJIMPOBAHUA

e TexHONOrnsa NPUHUMMMANbHbIX MEepPeroBopoOB: NPOBNEMbI, UHTEPECHI,
BApPUWaHThbI, peLleHuns

[MPaKTUKYMbl:

e Kenc «leperoBopsbl ¢ TpeboBaTENbHbIM KITMEHTOM. TUMNYHbIE
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BO3PaXXKeHUA KIIMEHTOB U CNOCObbl NPeoaoIeHNA»

e Kemnc «lMcuxonornyeckme 3allmTbl OT MAHUNYIMPOBAHUSA»
e [lenoBaga urpa «KomMnaHua MeyTbl»

HeHb 3

SOMOLUMOHANbHbIN MHTENNEKT U yrpaBlieHne KOHMIMKTaMM B NeperoBopax
N KOMMYHMKaALUUAX C PYKOBOOUTENEM U KOoJI1eraMm

HaBblKM KOMMYHUKALMIN, CBA3aHHbIE C 9MOLIMOHAIbHbIM
NHTENNIEKTOM

IMoumoHanbHaga pedriekcnsa. OueHka cCob6CTBEHHOMO
3MOLIMOHANBbHOIroO COCTOAHMSA. [MpaBuMo YeTblpex pas3
IMouUMOHaNbHAA caMoperynaumnsa

OueHKa 3MOLUMOHaNIbHOINro COCTOAHMSA NapTHepPa No neperoBopam
(konnerun no padoTe)

PerynmpoBaHMa aMOLUMOHASIbHOMO COCTOAHUSA NapTHepa

no neperopopam (kKonnerm no padore)

YnpaBneHne KOHOIMKTaMN B KOMMYHUKaLMNAX

DaKTopbl U KOHMPANKTOreHbl BO BHYTPEHHUX KOMMYHUKALUMAX.
OTHOLWEHME K KOHDJIMKTY: KTO BUHOBAT M 4YTO OenaTb?
MPOAYKTUBHBLIN N Pa3PYLUUNTENbHbIM KOHMINKT: B YEM pa3nnumna?
[JIMHaMNKa KOHMSIMKTHOM CUTYaLUU

30HblI KOHMINKTA: TeMa (CoaepXXaHne) 1 KOMMYHUKaumm
[Nepexon Ha IMYHOCTN, KOMMYHaslbHada 30Ha M 3anyck
Pa3pPyLINTESNIbBHOro KOHMONMKTA. Kak KOHTPOIMPOBATb
KOMMYHalbHYIO 30HY?

Kak coenaTb paspyLUnTenbHbI KOHDNUKT NPOAYKTUBHBLIM?

Kak MOBbICUTb CTPECC-YyCTONUYMBOCTb B KOMMYHMKaLMAX? YNpaBneHne
CTPEeCCOM Ha paboTe 1 B XXN3HU

e Kak NposaBnsieTca CTpecc Ha paboTe U B XXKU3HU
e JlMyHaga aHTUCTPEeCCOoBad NporpamMMa: NATb NOAXOO0B, TEXHUKUA

N UHCTPYMEHTDI
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e YnpaBJieHMNe CTPEeCCOM Ha NneperoBopax: Yto genaTtb U YTO
roBOPUTL?
e KaK ObICTPO BOCCTAHOBUTLCA MNOCAE HAaNPSXXeHHOro padoyero gHa?

[MPaKTUKYMBbI.

e Kenc «KOMMYHUMKATUBHBLIV CTPEeCC Ha neperoBopax. Kak ynpaBnaTb
KOHMIMKTOM Ha neperoBopax?»

e Kenc «Kak nogoep»XmBaTb BbICOKYO PabOTOCNOCOOHOCTb
B YC/IOBUAX M3MEHEHUWN B KOMMAHUN?»
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