/,('{\ Moscow
VI:t3 Business School

[MpaKTUNYECKNN KYPC OJI9 MeHegxXepa no 3akyrnkam
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyueHunda: 4 goHsA
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 16.11.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

MeHemxep No 3aKynkaMm 1 creumdrka 3aKynoyHo-cHabKeHYeCKomn
0eAaTeNIbHOCTU

e BapumaHTbl MOCTPOEHNSA 3aKYMNOYHO-CHAabXXEeHUYEeCKOW OeATeNbHOCTH
KOMMaHnn. PacnpeneneHme oTBETCTBEHHOCTU U OBA3aHHOCTEN
e B3aMMOOTHOLUEHUS OTAENA 3aKYNOK C ApYrMMmy nogpasneseHnaMum
KOMMaHUM (COBMECTHbIN Pa3bop KeNC YYAaCTHUKOB):
o AUHAHCOBOW CNYyXXO0M
o byxrantepuen
o TpaHCMNoOpPTOM
o CkKJlagoMm
o [lpon3BoaACTBOM
OToenoM npoaax<
e DYHKUMOHAaNbHbIE OBA3aHHOCTU N BO3MOXHbIE KOMMNEeTeHUnn
MeHemKepa rno 3akyrnkam
e LleHTpanu3auusa nnn geueHTpanmsauma 3aKynoyHom 0eaTelbHOCTW.
MpenmMyLlecTBa U HeJOCTAaTKN. BO3MOXHOCTU TEXHOMOIMN
N COBPEMEHHble TeHaeHUMN. BbiBop onTMManbHOro nogxoaa
e ANTOPUTMbI PAabOTbl OTAEeNa 3aKyNoK. BapnaHTbl 6Gu3Hec-npoLeccoB
B 3aKyMKax
e ABTOMaTM3auma bmsHec-npoueccon B 10
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e [1NOCbl M MUHYCbl aBTOMaTU3aL MM 3aKYMOK

e Pa3paboTKa n BHegpeHmne aBToMaTU3NPOBAHHOM CUCTEMDI
ynpaBfeHNa 3aKynkKamm

e Co3paHuve 1 BegeHne HeobxoamMblx 6a3 OaHHbIX

e OpraHmsaumnsa yyeTta m BeeHMe 3aKa30B Ha MOCTaBKU

* DDHEKTUBHOCTb OU3HEC-MNPOLECCOB B 3aKYNOYHOW AEATEIbHOCTMW.
BnnaHmne apdekKTUBHOCTU Ha CTPYKTYPY msgepxek. BnnaHme
KayecTBa NpoLEeCcCcOoB Ha YPOBEHb 3arnaca

MpuopunTeTbl B 3aKYNOUYHOW OeATENIbHOCTHU

e OnpepeneHne NOTPebHOCTU B 3aKynaeMblX pecypcax. [ogoBoe
NaaHUpPOBaHME

e dopMuMpoBaHME BOOKETa 3aKYMOK

e ONTMM3aUMA NpoLecca 3aKynok 1 MUHUMU3aUnsa 3aTpaTt

e BHYTpPEHHUE JOKYMEHTbI KOMMaHUKN, pernamMeHTupytoLme
3aKYMNOYHYIO AEATENbHOCTb

e Cneundunka 3aKynokK yCcnyr, TOBapOB Ha CK/lad, TOBAPOB NoO/ 3aKa3l

KoHuenummn «YnpasneHus 3anacamm». O630p

e KoHuenuwmun Just-in-Time, Just-in-Sequence

e Knaccuka ynpaBJsieHUs 3anacamm. HopMmpoBaHme 3anacos
(CcTpaxoBOW 3anac, TeKYLLMM 3anac, MMHUMAaSbHbIW, pa3Mep 3aKa3a)

e Teopuda orpaHnyeHmna ongparta

e OTNMYME NOAXOA0B, MIOChI 1 MUHYCbI

e [1naH NOTPEBOHOCTU B TOBAPaAX, KAk BXOAHble AaHHble 0N
HOPMUPOBAHUSA 3anacos

MpakTnkyM: kenc B Excel «Knaccnueckas cuctema ynpaBieHUa 3anacamm»

HeHb 2

PaboTa c nocTtaBLMKamMm

e OCHOBHbIE KAQTEMrOpMnM NOCTABLLMKOB
e [TonyyeHne nHdopMaumm o NOCTaBLUMKAX
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OCHOBHbIE KPUTEPUM OLLEHKM MOCTABLLMKOB

MeToOnkun Bblbopa OCHOBHbIX OJ/19 KOMMNAaHUM NOCTAaBLLUMKOB
CocTaBneHume penTmHra NnoCTaBLUMKOB NO UX LLEHHOCTU O
KOMMaHn"

[HoroBopHas oedaTenibHOCTb

MeXxaHM3Mbl KOHTPOJIA MOCTAaBOK

CTpaTternm noCcTpoeHust 4OAroCPOUYHbIX B3aMOOTHOLLEHWNI
C NoCTaBWMKaMMN

Llenb NOCTaBOK N MHTEPECHhl YYACTHUKOB. PUCKM B LEenax NoCTaBoOK

e OnpegeneHme TEPMMHA «Yy3KOE MeCTO»

® /IHCTPYMEHTbI BbIABIEHUS NPOBOSIEMHbIX YY4aCTKOB

e BbICTpOE BbisIBIEHWE NPOOieMbI

e PacCcMOTpeHMe BIIUSHUS CTpaTermm y4yaCcTHMKOB Lenn Ha ee paboTy

e BbigBneHMe NpoOTUBOPEUNI N OBLLNX MHTEPECOB YYAaCTHUKOB Lenu
MOCTaBOK

e Knaccunyeckune npobsemMbl B LeNAxX NocTaBoK

e IHCTPYMEHTbI MOBbILLEHUA 3DPEKTUBHOCTM B LLEeNnN MOCTaBOK.
NHonkaTopbl 3dHEKTUBHOCTU LENM NMOCTABOK

e [IpMepbl KOMMaHUKM, 0OOUBAIOLLIMXCS YCMNEXOB B yrnpaBieHUU
LenssMmM NOCTaBOK. I3BECTHbIE TEXHOIOTMW B YINPaBEHUN LENAMU
MOCTaBOK

e Pe3ynbTaTbl NPUMEHEHUS OaHHbIX TEXHOJTOM NI

KOHTpPO/b 3aKYyNOYHOM OeATeIbHOCTU

e Pa3paboTKa CUCTEMbI NOKa3aTeNien oTaena 3aKyrnok, OTBeYatoL X
cTpaternm

e /13yyeHune B3aMMOCBA3N CUCTEMbI NMOKA3aTesIen N BO3MOXXHbIX
nocneacTBum

[MpakTukyM: paboTa B rpynnax «PopMnpoBaHme CUCTEMbI NOKa3aTeneun
B 3aBUCUMOCTM OT BbIOpPaHHOM cTpaTermn. NonHoueHHaa cMctemMa KOHTpond
3aKyNMnoOYHOW OeAaATeNnbHOCTU»
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HeHb 3

[MoaroToBKa K NeperoBopam o 3aKynkax

e CTPYKTYypa NeperoBopoB O 3aKynkax

e OTanbl NepPeroBopoB

e [loaroToBKa K neperoBopam: popMnpoBaHMeE HYXKHOIro obpasa
00 MeperoBopoB, NOAroTOBKA apryMeHTOB U KOHTPAPIyMEeHTOB,
BbIOOp cnocoba Hayana neperoBopoB 1 T.4.

e [loaoroToBKa K KOMaHOHbIM NeperoBopaM: pacnpenesieHmne ponen,
TUMUNYHbIE OLLNOKU

MpakTUKyM: Kenc «MoaroToBka K NeperoBopam O 3akKyrnkax»

e [logroToBKa K NeperoBopaM B KOMaHOax
e [lpoBegeHME NepPeroBopoOB
e AHanmM3 NpPoBeaeHHbIX NePeroBOpPOB

TexXHUKN pasBegkn: c6op MHMopMaLMM B XoOe NeperoBopoB

e AKTMBHOE CnyLluaHue

e «[ MnoTesbl»

* «3aKMHYTb YOOUKY»

* KAPryMeHTUpym»

e «[1naH b»

e «Bonpoc apyromy»

e «DanblLUMBOE HEBEXXECTBO»

YnpaBneHve neperoBopHbLIM NpoLLeccom
e BanaHCc aKTUBHOCTU B MeperoBopax: roBOPUTb UM CNYLLaTb
e Crocobbl yaep»aHua MHULMATUBSI
e TexHUKa ynpaBieHUs OManorom

MpakTUKyM: fenoBas urpa

e B xoge auanora MArko U He3aMeTHO MoABeCcTU OobcyaeHume
K UHTepecyloLlen TeMe
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e [1ONYUYNTb MHTEPECYIOLLYIO NHMOPMaLIMIO
e Yaep>XaTb MHNLUMNATUBY
e [lepeHanpaBuUTb PA3roBOP B ApYyroe pycro

ApryMeHTauua n KOHTpapryMeHTaums

e 10 NPUHUMNOB apryMeHTaumnm
e 5 cnocoboB KOHTpapryMeHTaumm

[MpakTnkKyM: genosas nrpa «CTONIKHOBEHUNE NHTEPECOBY»
* YUyaCTHMKM BeOyT NeperoBop.bl B napax
e AHanm3 pe3ynbTaToOB MNepPeroBopoOB
Topr B neperoBopax O 3akKyrnkax

e 10 NpMHUMNOB TOpra
e TUNMYHbIE OLLMBKKM Ha 3Tane Topra

MpakTUKyM: Kenc «lleperoBopbl 06 YCNOBUAX»

YYaCTHUKN NONYyYatoT MHCTPYKLNIO

e [logroToBKa K NeperoBopamM B KOMaHOax
[MpoBeneHme NeperoBopoB

AHann3 NpoBeaeHHbIX NeperoBopoB

HeHb 4

HOovBUAyanbHble OCOBEHHOCTU MeperoBOpPLLMKOB

e CTUNN NeperoBoOpOB: MATKNN, KOHCTPYKTUBHbIN, XXECTKUN

e Kakown CTuUNb BbIOGpPaTb, YUYNTbIBAA CTUIb NEPErOBOPOB OMMOHEHTA

e TuNbl NEPEroBOPLLUMNKOB: KakK y4eCTb CBOU MHOUBUAYANbHbIE
OCOBEHHOCTU

[MpakTUKyM: urpa «KTo Koro»
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* YYACTHMKM BbINOJIHAIOT 33daHMe B napax
e Ob6Ccy)XaeHne pe3ybTaToB

MeperoBopbl B KOHMIIMKTHON CUTYaLUN

e ANrOPUTM Pa3roBopa B CUTYaL MM HEJOBOIbCTBA NOCTAaBLLUMKA

e ANTOPUTM Pas3roBopa B CUTYaLMMN HEOOBOJIbCTBA PaboTomn
MOCTaBLUMKA

e Kak nspneub Bbirogy U3 KOHMOJNKTHOW CUTYyaLUmU

MpakKTUKyM: Kenc «lleperoBopbl NpU HapyLLeHN 0BAa3aTeNIbCTB»
e [loaroToBKa K NPOBEAEHUIO NEeperoBopoOB B KOMaHOaXx
e [lpoBegeHMe neperoBopoB (KOMaHOa — KOMaHAa, OAUH NMPOTUB
KOMaHabl), Urpa — 15 MUHYT
e AHanm3 paboTbl YYACTHMKOB
3aBepLUueHne neperoBopoB
e CUrHanbl K 3aBEpPLUEHUNIO NeperoBopoOB
e OuKcaumsa gOroBOpPeHHOCTEN
e [logBegeHMe NTOroB NeperoBopoOB
TeXHUKN paboTbl C MAHUNYNALUUAMU
e TUNMYHbIE MAHUNYNALUMN MEHEONXEPOB MO MPOOANXaM
e 3 cnocoba BbIABNEHNA MAaHUNYNALNN
e 10 TeEXHUK pPaboTbl C MAHUNYJIALMNAMU
[MPaKTUKYM: MpaKTU4ecKoe 3agaHne «YYaCcTHUKN TPEeHUPYIOTCA paboTaTb
C MaHUNYNAALMNAMU
Cneuundunka neperoBopoB B CUTYALMN HEPABHOM 3aUHTEPECOBAHHOCTM

CTOPOH

e Kak Mn3B/1eYb MaKCUMasbHYO BbIroQy, eCnv MHTepecC napTtHepa
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CunJibHee Ballero

e Kak BECTU NeperoBopbl, €C/IN Bbl 3aMHTEpecoBaHbl B 6obLLEN
cTeneHu, YeM NnapTHep

MpakTUKYM: UTOrOBbIN Kelc «Boblune neperoBopbi»

[MoaroToBKa K neperoBopam
[MpoBeneHmne neperoBopoB

YUaCTHUKUN TPEHNPYIOTCH MCMONIb30BAaTb BCE MOJTYUYEHHbIe
MHCTPYMEHTbI

AHanun3 pe3ysbTaToB
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