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KapgpoBoe 0enonpomn3BoacTBo
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 26.01.2026

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

KagpoBbli LOKYMEHTOOOOPOT

OpraHusaumsa cny»x6bl ynpasreHna nepcoHanoM. cnonb3sosaHune NN ona
HR

e Ponb KagpoBOM CNYXXObl B yNpaBfieHUN MNpeanpuaTnem.
e Kak YKOMIMIEKTOBATb KaapoByko cnyxoy HY XHbIMI kagpamu.
MNopbop nepcoHana ¢ nomolbto ChatGPT

MpakTnKyM «PopMmnpyem BakaHCUIO, ONMUCaHUNE OOMKHOCTU U PYHKLUMOHAN C
MOMOLLIbIKO HENPOCETU»

[ OKYMEHTOOBOPOT KagpOBOW CITYXKObI

e [1OKYMEHTbI, pernaMmeHTmpytouime paboTy KaapoBoOM CNyXObl.
Ctpyktypa KC, dbyHKUMK, 3apa4n. Blanmogencrteme ¢ opyrmmm
CTPYKTYPHbIMU nogpa3saesieHnamm. UemM 3akpennisaTb, Kak BHEOPUTb

e KOOO - undpoBmlaumnsa genonpomsBoacrtea. HopmaTtmeka v
moLuaroBoe BBefeHMe

[MpakKTUKyM «/3yyeHne npakTnyeckKmnx npmuMepos, n1adopM n Kemcon
ycnewHoro BeegeHna KOO Ha npeanpuatmuax»

Ob6a3aTeNbHble 4OKYMEHTbI A9 OhOPMIEHUNA KaapOBbIX NpoLeayp
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e CoBpeMeHHOe 3aKkoHogaTenbcTBO PO B chepe Tpyaa
e 006 0693aTeNIbHOCTU AOKYMEHTUPOBAHUSA PabOThbl C MEePCOHASIOM
e Ob6ga3aTenbHasa U OONoONHUTENIbHAsA NOKasIbHO-HOPMAaTUBHAsA 6a3a
paboTogaTtend
e OpraHunsauma  OOKYMEHTUPOBaAHME OCHOBHbIX KaapOBbIX
npoLeccoB
e XpaHeHUe, YHUUTOXKEHUNE N apXUBALIMSA KAOPOBbIX JOKYMEHTOB
e OTBETCTBEHHOCTb 3a OTCYTCTBME KAAPOBbIX JOKYMEHTOB,
npenyCcMOTPEHHbIX 3aKOHOAATeNbCTBOM PO
[NMpakTnKyM «llpoBepsaeM opraHnsaumio KagpoBbiX MPOLUECCOB C MOMOLLbIO
naaTopMbl «OHMAMHUHCIEKUMA.PD DNTEKTPOHHBLIN MHCMEKTOP»

JuncTaHUuMoHHasa YacTb (hakySIbTaTUBHO)

Bupoeokypc «lMcnxonormnsa oenoBbiX OTHOLLEHNINY
e [lenoBoe obLleHne
e KntoueBble KOMMNETEHUNN OeNOBbIX TNOEPOB

e OMOUMOHANbHbIN MHTENNEKT Kak (hakKTop ycnexa B NOCTPOEHUN
0EeNOBbIX OTHOLUEHNI

e CTpaTterum noBegeHns y4aCcTHUKOB AeNOBbIX OTHOLLUEHWNN

e ACCEpPTMBHOCTb

e CpencrtBa obLleHUA

e Mopenb NnoBegeHMa B npouecce oblleHns. TpaH3akKTHbIM aHanm3
e «[Tpuctponka» B 0€10BOM OOLLEHNMN

e Mopenb NapTHepPCcKom KoMMyHMKaumm GROW

Buoeokypc «HaBbIkKM 3hHEKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTaunmn, neperoBopbI»
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enoBble coBellaHus: Knaccndpmnkaums, npasuna NogroToBKM U
npoeegeHnd

[NMpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpedboBaHUS 1 NpaBuia NOAroTOBKU

Bep6anbHbin, HeBepOasibHbIN KOMMNOHEHT B Npe3eHTaLmnm
OnpepeneHne 1 CyTb NeperoBopoB

MecTo NeperoBopoOB B NpoLecce OeNoBoro ooLeHns
CTpaTermm npoBeneHuUsa neperoBopoB

YCnoBUa OOCTUNKEHUSA yCrexa B NeperoBopax
MapamMeTpbl NOArOTOBKM K NeperoBopam

MpPUHLUMMbI MPOBeaeHUA NeperoBopoB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUA NPOeKTaMm»

YnpaBneHne npoekTaMm Kak rnpouecc

MU3HEHHbIN UMK NPOEeKTa: NPeaAUKTUBHbBIN, adanTUBHbIN, LnKibl UT-
NPOEeKTOB

MmMépunamsauma XXM3HEHHbIX LIMKIOB

AGILE-nogxoabl K ynpaBaeHuto npoekTamMu. NMpuHumnbel n MeToabl
SCRUM

OpraHunsauma npoekTHbIX kKoMaHa. PyHkumm SCRUM-MacTepa
MpuHUMNblI U HCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen
MeHeOXMeHT KayecTBa U creundurka cuctemol 5S

Llenu n 3apaum npoekta. OCHOBbI MNAHUPOBAHUSA U PUCKUA
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Bunpeokypc «deatenbHOCTb MeHegykepa: MhYyHKLUNN, POSN, KOMMeTeHUMN»
e Po/lb MeHemKepa B KOMMNaHMM
e [lOHATME N OoBecrnedyeHmne «ynpaBasgaeMoCTmn». BHYTPEHHUN KITUMEHT

e ODyHKUMOHaN MeHep)Xkepa. CTPYKTypa 0643aHHOCTEN

MnaHWpoBaHMeE U LenenonaraHue: MeToanku, pacyeT BPpeMeHHbIX
3aTpart

Buabl MOTUBaLUKM cOTPYAHUKOB. OCHOBHbIE PUCKU NPpU BbiGope
CUCTEMDI

dopMupoBaHMe paboTatoLllen obpaTHOM CBA3MU

KOHTPOJIb UCNOTHEHMSA 33034 MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHMe NnosIHOMoOUYMM Be3 NoTepn KavyecTBa

NHomBmayanbHasi Mogenb KOMMNeTEHUNN MeHea)kepa

Buoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm aas co3fgaHmsa n passutnsa dpeHna»

MapKeTUHIroBble CTpaTErMm 1 NaaHb

e DTanbl PAa3BUTUA MAapPKeETMHIra — COBpeMeHHasa MapKeTUHIroBad
KoHLenumg

OCHOBHble PYHKLMKM N 380341 MapKeTUHIra B KOMMNaHMu

7 61OKOB MapKeTUHIroBOro aHanmsa

e VICTOUYHUKUN MHDPOPMALMKM MO OCHOBHbLIM B/1IOKaM 1 ee
O0OCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MaApPKEeTUHIroBOro rsjaHa
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e CTpyKTypa 6/10KOB M NOPAAOK pPa3paboTKu
e AyanT MapKeTUHra: anropmTtMm npoBeaeHus

e OueHKa 3pPEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUNM MO
duHaHcoBOM Mogenu

l/]HCprMeHTbI KOHTEeHT-MapKeTHIra
e [lOHATME N CYLWHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra
e PDopMMPOBaAHNA MHDOPMALMOHHOIO Nons 6peHaa
e B3anMOCBA3b KOHTEHT-MapKeTUHra n nmap-crpaTternm
e KaHanbl U MHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MapPKEeTUHra: NoapobHbIn 0630p
e PaboTa c ayauTopuen: xonogHasa, Tennasa, ropsayas
e HacTpounka peTapreTuHra
e Buabl n YPOBHU CIIOXHOCTU KOHTEHTa onis LA
e CTpaTermsa KOHTEHT-MapKeTUHra
e DopMUPOBAHUNE BOPOHKU MPOOAANK

e MeTpUuKN nM3MepeHns aPPEeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAPKETUHra

OcHOBbI 6peHa-MeHeg»XMeHTa
e CocTaBngwouwme 6bpeHaa n ero 3HadeHne
e OCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa: nNpasuso 4P
o DopmMupoBaHme nHdonona dpeHga

e KaK nsaMeputb ahdPEKTUBHOCTbL: K/TKOYEBbLIE NOKa3aTenu
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e 5 ypoBHeN peanmnsaumm 6peHg-niaHa

e [leBM3bl M ONMCAHUSA: onpeaeneHne CyLHoOCTn 6peHaa
e Peanusaumns n NCNonb3oBaHME CYLLHOCTU

e Busyanusauyuma ngen. NosmumoHmpoBaHme

e [locTpoeHne Nnmpammabl noTpedbutenemn

e [lpaBuia HEMMUHIa U 6peHObyKa

e [loka3aTenu «300poBbs 6peHaa»

e PeknaMHaga cTtpaTtermsa m npoaBm»xeHmne
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