/,('{\ Moscow
VI:t3 Business School

KapgpoBoe 0enonpomn3BoacTBo
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 09.11.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

KagopoBbll LOKYMEHTOO60pOT

OpraHmsaumsa cny»x6bl ynpaBneHns nepcoHasnoM. McnonbloBaHne W onsa
HR

OpraHmsaumsa cny»x6bbl ynpasneHnsa nepcoHanoM. Micnonb3loBaHne M onsa
HR

e Ponb KaapoBON CNY>»XObl B YMPaBSIEHUN MPeanpuaTmnem.
e Kak YKOMMJIEKTOBATb KaapoByto cnyxxoy HY XHbIMWN kappamun.
NMopbop nepcoHana ¢ nomoubio ChatGPT

MpakTnKyM: « DopMmnpyeM BaKaHCUIO, ONNCaHnE OOJIKHOCTU U PYHKLMOHA
C NMOMOLLbIO HENPOCETU»
JJOKYMEHTOOBOPOT KaapoBOM CNy»XObl
o [IOKYMEHTbI, pernaMeHTupyroLme padboTy KagpoBOM CyXX0bl.

CTtpykTypa KC, dyHKUMK, 3a0aun. BzanmMogencrteme ¢ opyrumm
CTPYKTYPHbIMM NoApa3sfeneHnaMn. YeM 3akpennaTb, Kak BHeApUTb
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e KOO — undpoBmlauma genonponsBoactea. HopMaTmMBKa
M NoLlaroBoe BBegeHme

MpakTUKyM: «M3yueHmne npakTnyeckmnx NnpmumMepos, N1adpopM U Kemcos
ycnewHoro seegeHua K340 Ha npeanpuatruax»

Ob64a3aTesibHble AOKYMEHTbI Ans 0hopMIIeHNa KaapoBbIX npouenyp

e CoBpeMeHHOe 3aKkoHogaTenbcTBO PO B chepe Tpyaa

e 006 0693aTe/IbHOCTUN OOKYMEHTUPOBAHUSA PabOThbl C MEePCOHASIOM

e Ob6ga3aTenbHasa U OOMONHUTENIbHAsA TIOKasIbHO-HOPMAaTUBHAsA 6a3a
paboTogaTtend

e OpraHmsaumnsa n JOKYMEeHTUPOBAHME OCHOBHbIX KaapOBbIX
npoLueccos

e XpaHeHUe, YHUUTOXKEHUNE N apXMUBALIMA KAOPOBbIX JOKYMEHTOB

e OTBETCTBEHHOCTb 3a OTCYTCTBME KAAPOBbIX JOKYMEHTOB,
NnpenyCcMOTPEHHbIX 3aKOHOAATeNnbCTBOM PO

[MpakTukyM: «lNpoBepsaeM opraHmn3aumio KagpoBbiX NMPOLECCOB C MOMOLLbIO
naaTopMbl «OHMANHUHCIEKUMA.PD DNEKTPOHHbBIV MHCNEKTOP»

OdncTtaHuMoHHaa YyacTtb (PakyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «llcnxonormnsa genoBbiX OTHOLLEHNIN

e [lenoBoe obLleHune

e KnouyeBble KOMNETEHLUMN OeIOBbIX NINOepOB

* DOMOUMOHANbHbIN UHTENNEKT KakK (akKTop ycrnexa B MOCTPOEeHUM
0EeNOBbIX OTHOLUEHNI

e CTpaTernm noBegeHmsa y4aCcTHMKOB OeN0OBbIX OTHOLLEHUW

e ACCEpPTMBHOCTb

e CpencrtBa obLLEeHUS

e Mopenb NnoBeaeHus B npoLecce obweHna. TPaH3aKTHbIM aHanm3

e «[MpUCTpomKa» B 0e/TOBOM OBLLEHUN

e Mopenb NapTHEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBblkn 3HeKTUBHOIO OOLLEHNSA: COBELLUAHUSA, MPe3eHTaLUnmn, NeperoBopbI»
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e [lenoBble COBeLLaHUSA: Kilaccudmkaums, npasuna NogroToBKU
N NpoBeaeHnsa
e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwWla MNOArOTOBKU
e BepbanbHbin, HeEBepOasibHbI KOMIMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpeneneHne n CyTb NEPeroBopoB
e MecTO NeperoBopOB B NpoLecce AenoBOro obLeHunsa
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNIOBUA OOCTMXKEHUSA yCrexa B NneperoBopax
e [lapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam
e [TpUHUUNBI NPOBEAEHNSA NepPeroBOpPOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/JeHUA NPOeKTaMm»

e YnpaBJieHne NpoekTaMm Kak npouecc

o XXM3HEHHbIN UMK MPOEeKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTuUBHbIW, LUKbl NT-
MPOEKTOB

e [MBpUOMN3aLNA XKU3HEHHbIX LIMKIOB

e AGILE-noaxonbl K yripaBneHUo npoekTamun. NpmnHUmnsl 1 Mmetoabl
SCRUM

e OpraHmsaumnsa NpoekTHbIX kKoMaHa. PyHKumMnM SCRUM-MacTepa

e [TpMHUMNBI U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXMeHT KayecTBa U crneundrka cuctemol 5S

e Llenn v 3apaum npoekTa. OCHOBbI M1AHNUPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[1eatenbHOCTb MeHemKepa: QYHKLNN, POSIN, KOMAETEHLIMNY

e Posib MeHemKepa B KOMMaHUM

e [TOHATME N OoBecneyeHne «ynpaBageMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHAN MeHemkepa. CTpyKTypa ob64a3aHHOCTEN

e [TnaHMpoOBaHUE M LienenosilaraHne: MeTogmnKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTMBaUUM COTPYAHUNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BblBOpe
CUCTEMBI

o OopMumMpoBaHMe padoTaroLen obpaTHOM CBA3U

e KOHTPOJIb UCMNONHEHUS 330a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHMe NnosIHOMoOYMNM 6e3 NoTepn KayecTBa

e lHOuBMAOYyanbHaa Moaesib KOMMNEeTEeHUMWN MeHeaxxepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm onsa co3fgaHunsa n passutna dpeHaa»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI
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e OTanbl PAa3BUTUA MAPKETUHIa — COBPEMEHHAa MapKeTUHIroBas
KoHUenuusa

e OCHOBHble YHKLUMMN N 3a0a4YN MAPKETUHIa B KOMMNaHUU

e 7 6/IOKOB MAapKETUHIOBOIroO aHain3a

e ICTOYHUKKN MHDOPMALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb

* 6 3TAaNOB MAapPKETUHIOBOro rnJjiaHa

e CTpyKTypa 6/7I0KOB 1 MOPAOOK Pa3paboTku

e AyOUT MAapKETUHra: anropmutMm npoBegeHuns

e OueHKa 2P PEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUI
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapKETUHIra

e [TOHATME N CYLLUHOCTb KOHTEHT-MAapPKEeTUHra

e DopMUpoOBaAHNA NHDPOPMALMOHHOIro nona 6peHga

e B3aMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHIra n nmap-crpaTtermm

e KaHanbl U UHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIN 0630p
e PaboTa c ayauTopumen: xonoagHasa, Tennaa, ropsayas

e HacTpownka peTapreTuHra

e Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTM KOHTEHTa ansg LA

e CTpaTerns KOHTEeHT-MapKeTUHra

e DopMUPOBAHMNE BOPOHKM NPOaaX

e MeTpUKMN n3MepeHns aPPekKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

e CocTaBnawoLme 6peHaa 1 ero 3HayeHme

e OCHOBbI bpeHa-MeHegXMeHTa: npasuno 4P

e DopMupoBaHMe nHpponona 6peHga

e Kak namMepunTb apHEKTUBHOCTL: KJTKOUEBbIE NMOoKa3aTemn
e 5 ypoBHEN peannilaunm 6peHa-naaHa

e [1eBU3bl N ONUCAHUSA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
e Peanmnsaums n MCNOSb30OBaHME CYLLIHOCTM

e Busyanmsauma naen. NosanumoHmnpoBaHmne

e [TocTpoeHne NmpamMuabl noTpedutenen

e [1paBunIa HeEMMUHIra n 6peHadbykKa

e [loKa3aTenu «300PpOoBbs BpeHaa»

e PekslaMHaga cTpaTermsa n npogBmxXeHme
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