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KapgpoBoe 0enonpomn3BoacTBo
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 20.04.2026

MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

KagopoBbll LOKYMEHTOO60pOT

OpraHmsaumsa cny»x6bl ynpaBneHns nepcoHasnoM. McnonbloBaHne W onsa
HR

e Pofib KagpoBOW CNy»XObl B yNpaBaeHU npegnpuaTmem.
e Kak YKOMMEKTOBATb KagpoByto cny»xoy HYXHbIMU kagpamu.
MNopbop nepcoHana ¢ nomoubio ChatGPT

MpakTukyM «DopMnpyeM BakaHCUIO, OMMCAHME OOMKHOCTU N DYHKLMOHAN C
MOMOLLIbIO HENPOCETU»

[ OKYMEeHTOOB0POT KaapOBOW CITYXKObI

e [IOKYMEHTbI, pernaMeHTupyroLime padboTy KagpoBOMN CyX0Obl.
CtpykTypa KC, dbyHKUMK, 3apaun. BsanMmogencrTeme ¢ apyrmmm
CTPYKTYPHbIMKM Nnogpa3sgeneHnamm. YeM 3akpensiaTb, Kak BHEOPUTb

e K310 - unhposmnlaumna genonponsBoactea. HopmatmBka um
noLwlaroBoe BBegeHmne

MpakTUKYM «/3yUyeHne nNpakTUYecKnx npumMepos, niaopM 1 Kemcos
ycrewHoro seegeHmna K30 Ha npeanpuaTusax»
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Ob64a3aTesibHble AOKYMEHTbI 415 0hopMIeHNa KaapoBbIX rnpouenyp

CoBpeMeHHOoe 3akoHoaaTenbcTBo PO B chepe Tpyaa

06 0693aTENbHOCTU JOKYMEHTUPOBAaHUSA PaboThbl C NePCOHANIOM
Ob69a3aTenbHaa 1 4ONONHUTENbHAA JTIOKa/lbHO-HOPMAaTMBHAsA 6a3a
paboTopgaTtend

OpraHunsauma n JOKYMEHTUPOBAHME OCHOBHbIX KagpOBbIX
npoLueccoB

XpaHeHne, YHUUTOXKEHNE N apXMBaLMSA KAOPOBbIX JOKYMEHTOB
OTBETCTBEHHOCTb 3a OTCYTCTBME KaOAPOBbIX JOKYMEHTOB,
npenyCMOTPEHHbIX 3aKOHO4AaTeNnbCTBOM PO

MpakTUKyM «lpoBepsaeM opraHn3aumnto KagpoBblX MPOLECCOB C MOMOLLbIO
nnaTdopMbl « OHNANMHUHCNEKUMNA. P DNEKTPOHHbIN MHCMEKTOP»

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcnxonorna oenoBbiX OTHOLLIEHNIN

JenoBoe obLieHne
KntoyeBble KOMMEeTEHUMN OeNO0BbIX TNAEPOB

OMOLMOHANbHbIN MHTENNEKT Kak PakTop ycnexa B NOCTPOEeHU
0eN0OBbIX OTHOLLEHUI

CTpaTtermm noBegeHms yY4aCTHUKOB Oe10BbIX OTHOLUEHUN
ACCepTUBHOCTb

CpencrtBa obLieHUs

Mopenb noBeaeHns B npouecce obleHus. TpaH3aKTHbIM aHann3
«[MpuncTponka» B 0e/TOBOM OOLLEHUN

Mopoenb NapTHEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW
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Buoeokypc «HaBbikn 3(HEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUS, MPe3eHTaunmn, NneperoBopbl»

e JlenoBble COBeLLaHUA: KnaccudbmkaLma, npasuia noaroToBKU U
npoBeaeHus

Mpe3eHTauusa: OCHOBHbIE Uaeun, TpeboBaHUA U NPaBuMa NOArOTOBKM

e BepbanbHbiN, HeBepOasibHbIM KOMMOHEHT B Npe3eHTauunm
e OnpepeneHne n CyTb NeperoBopoB

e MecCTO NeperoBOpOB B NpoLecce AenoBoro obLeHns

e CTpaTerum npoBeaeHmna neperoBopoB

e YCnoBUS OOCTUXKEHUS yCrexa B NeperoBopax

e [lapaMeTpbl MOArOTOBKM K NeperoBopam

e [IpVHUMNbI NPOBEeOEHNA MepPeroBopoB

Buoeokypc «OCHOBbI yNpaBAeHUda MpoeKTaMm»
e YnpaBieHune npoeKTaMm Kak npouecc

o XXUM3HEHHbIN UMK NPOoeKTa: NPeaAnKTUBHbIN, afanTUBHbIN, UnKbl UT-
MPOEeKTOB

MmMépunansaums XMXU3HEHHbIX LMKITOB

AGILE-nogxoabl K ynpaBneHuto npoektamMu. NpumHUumnbl 1 MeToabl
SCRUM

e OpraHumsauma npoekTHbiX KoMaHg. PyHKumMm SCRUM-MacTepa

e [TpuHuMnbl N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

MeHeOo)XMeHT KauyecTBa 1 cneumndunka cuctemnol 55
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e Llenn n 3agaumn npoekTa. OCHOBbI MJIAHNPOBAHUA U PUCKUA

Bupeokypc «1eatenbHOCTb MeHegykepa: MyHKLUNN, POSIN, KOMMeTeHUMN»
e Po/lb MeHemKepPa B KOMMNaHMM
e [loHATMe n obecrneyeHne «ynpaBnaeMoCcTm». BHYTPEHHUN KITMEHT

e DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpYKTypa ob6a3aHHOCTEN

MnaHUpoBaHue 1 uenenonaraHme: MeToguku, pacuyeT BpeMeHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTMBaLUMK COTPYAOAHMKOB. OCHOBHbIe PUCKW MNpn Bbl60pe
CNCTEMBDI

dopMupoBaHMe padboTatoLllen obpaTHOM CBA3MU

KOHTPOJIb UCNONHEHMSA 3a0a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLINOKU

HNenernpoBaHmne NoIHOMoUYMM 6e3 NoTePU KayecTBa

e IHaouBMAyanbHaa MoAeb KOMMNEeTeHUMN MeHeaxepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ona cosfgaHusa n passntna 6peHna»

MapKeTUHIoBble CTPATENMM M NAaHbLI

e DTanbl PAa3BUTUA MAapPKeTUHIra — COBpeMeHHasa MapKeTUHIroBasd
KoHLenumsa

e OCHOBHblE PYHKLUMM U 3a0a4M MAapPKETUHIra B KOMMNaHMu
e 7 6/IOKOB MAapKEeTMHIroBOro aHanmsaa

e VICTOUYHUKUN MHDPOPMALMKM MO OCHOBHbLIM B/1IOKaM 1 ee
0OCTOBEPHOCTb
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6 2TanoB MAapPKETMHIroBOro rnsjaHa
e CTpYKTypa 6JIOKOB 1 MOPAOOK pPa3padboTKm

e AyauT MapKeTUHra: aJiropuTM npoBegeHnsd

OueHka 23 HEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUN MO
dmnHaHCOBOM Moaenm

MHCprMeHTbI KOHTEeHT-MapKeTnHIra
e [lOHATME N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapPKEeTUHIra
e DopMUPOBaAHUA MHDOPMALIMOHHOIO NOAA 6peHaa
e B3anMoOCBA3b KOHTEHT-MapKeTUHra n nmap-crpaTternm
e KaHanbl U MHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MapKeTUHra: noapobHbIn 0630p
e PaboTa Cc ayauTopunen: XxonogHad, Tennasa, ropsyada
e HacTpoWKka peTapreTuHra
e Buabl 1 YPOBHU CIOXXHOCTU KOHTEeHTa ansa LIA
e CTpaTerma KOHTEHT-MapKeTUHra
e DopMUPOBaAHUNE BOPOHKU MPOOAN

e MeTpUKM naMepeHna sdbPEeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAPKETUHIa

OcCHOBbI BpeHA-MeHeaXMeHTa
e CocTaBngdwowme bpeHaa 1 ero 3HayeHme
e OcCHOBbI bpeHa-MeHeaXXMeHTa: nNpasuso 4P

e DopMupoBaHme nHponona GpeHaa
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Kak naMepunTb apHeKTUBHOCTL: KJTFOUEBbLIE NOKa3aTesin
5 ypoBHewn peanunsaunm 6peHpg-nsaHa

[eBun3bl U ONMCaHUS: onpepesieHne CywHoOCTn 6peHaa
Peannsauns 1 NCMoJsib30BaHME CYLLHOCTU
Busyanunsauusa noen. NosnumoHmnpoBaHmne
NocTpoeHne nnpamugbl noTpedutenen

NMpaBwWia HeEMMUHIa 1 6peHabyKa

[Moka3aTenun «300poBba bpeHaa»

PeknaMHas cTpaTterms n npoaBmMxXeHune
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