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KopnopaTuBHbIE KOMMYHUKAUMW. YNPaBsieHe BHYTPEHHEN
cpenon KoMnaHum

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok obyueHunda: 4 gHsA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 10.12.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

KopnopaTvBHaga KyNbTypa 1 ee MecTo B OpraHmsauuu

e KoprnopaTuBHasa KyJibTypa U €e OCHOBHbIE 3/1IeEMEHTHI.
KopnopaTuBHbIN CTUMb B OpraHn3aumm
e Buyabl 1 TUNblI KOPMNOPATUBHbBIX KYJIbTYP
° TUMOJSIOMUSA KOPMOPATUBHOM KYIbTYPbl N0 MoyToHy-Bnenky
° TUMOJSIOMNSA KOPMOPATUBHOM KYIbTYPbI MO NPUHLMMAM
ynpaBieHuns
e OYHKLUM KOPNOPATUBHOW KYJIbTYPbl B OpraHM3aLmm
e [MpUHUKMMbI DOPMYINPOBAHNA LLEHHOCTEN N MUCCUM KOMMaHUK
¢ |leHHOCTU KOMMAHUM N LLeHHOCTU COTPYAHUKOB, UX 3aBUCUMOCTb
APYyr ot Apyra
e BvaHmne KoprnopaTUBHOM KY/1bTYPbl Ha BU3HeC-NpoL.ecchl B
KOMMaHUn

Pa3paboTka 1 BHegpeHne KopnopaTUBHOM KYNbTYypPbl

e [IporpamMma BHeOpEeHUA KOPMNOPAaTUBHOM KYJ1bTYPbl

e O6LMe NpaBuna N Taby B KOPNOpaTUBHOW KYbType

e TpeboBaHUA K CO30aHUIO NPaBuUa U cTaHgapToB. DopMupoBaHue
BHYTPUKOPMOPATUBHOW 3TUKU
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MpakTUKyM: YnpaxxHeHne «Pa3paboTkKa npaBua U NpUHLUMMNOB OpraHn3aumnm
BHYTPUMUPMEHHbIX YCTHbIX M MNCbMEHHbIX KOMMYHUKALINN®.

NeHb 2

OpraHnsaums NpoLLeccoB, NOAOEPXMNBAOLLMX KOPMOPATUBHYIO KYNbTYPY

e [lpoBegeHMe onpocos
e OpraHmsaumsa obyyeHna cCoTpygHNKOB
e [Tog6op 1 aganTauma NepcoHasia B KOMMaHMm

BHepgpeHre N3MeHeHUIN B CYLLLeCTBYIOLLYIO KOPMOPATUBHYIO KYbTYPY

e [TPUYNHBI BO3HUKHOBEHUSA M3MEHEHNN KOPMOPAaTUBHOWM KY/1bTYPbI B
KOMMaHMu

e [IMarHOCTUKA KOPMNOPATUBHOM KYJIbTYPblI

e YnpaBrieHne nameHeHnammn. OWmnbKn, BO3HMKaoLWMe npu
N3MEHEHUAX KOPMNOPATUBHOW KYNbTYpPbI

MpakTukyM: YnpaxHeHune «CocTaBneHue rnjaaHa 1 paspaboTka cTpaTermm
N3MEHEHUN KOPMOPATUBHOW KYNbTYPbI».
PernaMmeHTaumMsa KOpnopaTUBHOWM KYJIbTYPbl B KOMMNAHUI
e JlToKyMeHTaslbHOe OMNMMcaHMne KOpNopaTUBHOM KYNbTYPbl B KOMMNAaHUM
e [ToNOXeHMe O KOPNOPATUBHOM KYbType B KOMMNaHUM
e PernamMeHTaumMa OCHOBHbIX BM3HEC-MPOLEeCCOB BHYTPW KOMMNaHUM
OueHKa NTOroB BHeOpeHUs KOPNOpaTUBHOW KYJIbTYpPbl
e OXXMOaHWSA PYKOBOACTBA OT BHEOPEHUSA KOPNOPATUBHOM KYJbTYPblI
e Ob6paTHas CBA3b OT NepcoHasla KOMMNaHUM Mo KOPNopaTUBHOMN
KyJibType

e CpaBHeHMe peasibHbIX pe3ybTaTOB BHEOPEHUSA C NJ1aHNPYEMbIMU

[MpakKTUKyM: YnpaxHeHne «Pa3paboTka aHKeTbl o159 OUEHKM 3 HEKTUBHOCTU
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N3MEHEHUM».

[eHb 3

BHYTpPEHHNE KOMMYHUKAL NN

e Ponb 1 dyHKLUUNA BHYTPEHHUX KOMMYHUKALUWMA B KOMMNaHU
e Buabl, TUMbl, KaHabl BHYTPEHHUX KOMMYHUKALMN B KOMMaHUU
¢ ICTOYHUMK M noniyyaTeslb COOBLLEHUN B KOMMNAHUK

MpakTUKyM: YnparxkHeHune «Co3gaHne MaTpuLbl KOMMYHUKALUN».

KOMMYHUKALMOHHbIE MOTOKWM BHYTPU OpraHu3aumm

e BanaHme opraHmn3aumMoOHHOM CTPYKTYPbl HA KOMMYHUKALMOHHbIE
MOTOKM

e [loBbllEHNE 3DDEKTUBHOCTU BOCXOAALLMNX KOMMYHUKALINI

¢ MeXXNMYHOCTHbIE KOMMYHUKALUMMN B OpraHn3aumax

[MpakTUKyM: YnpaxxHeHune «lpeogoneHmne KOMMyHUKaATUBHbIX BapbepoB
MEXKTMYHOCTHbIX KOMMYHUKaLUN».
Kputepumm oueHKn adhPeKTUBHOCTU BHYTPEHHUX KOMMYHUKAL MM

e Teky4yecCTb KagpoB

e YOOBNETBOPEHHOCTb TPYAOM U paboume nokasaTtenm

e HedopManbHbIM KaHasT KOMMYHUKaLMNK
MpakTUKyM: YnpaxHeHne «OueHKa yaoBAeTBOPEHHOCTN PabOTHMKA CBOUM
TPYOOM.
PR B cucteMe BHYTPEHHUX KOMMYHUKALUMMA KOMMNAHNI

e DTanbl NOCTPOEHUA IPDEKTUBHOM CUCTEMbI BHYTPEeHHero PR

e I[HdOOPMALUMOHHbIE MHCTPYMEHTbI BHYTPUKOPMOPATUBHOIO
BO3OencTBu4A
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o BHYTPUKOPMNOPATUBHbIE M3OAHUS
°© KOPMOPAaTUBHbLIN CaNT
°© NOCKa OObABNEHUNI
o gocka lloyeTa
°© UHTpPAaHeT
e AHaJINTUYECKMNE MHCTPYMEHTDI
e KOMMYHUKATUBHbIE MHCTPYMEHTbI. KoprnopaTMBHbIE MepPONpUATUS,
obyyaloLime n aganTauMoHHbIe MeponpuUaTnS

CTaHOaPTU3aLUMA BHYTPEHHUX KOMMYHUKALMIN

e PernamMeHThl, Npouenypsbl, MONOXXEHUA MO BHYTPEHHUM
KOMMYHUKALUMAM

e Co3OaHMe KOPNopaTUMBHOIO KoaeKkca

e IHdhopMaUua, He Noasiexxallasa pa3rnalleHnto

e /IHTepHeT nopTan

e BunpeodusibM 0 KOMMNaHMn

e YnpaBJieHYecKad OTYETHOCTb, Kak MHdOpMaUus, Nnoanep XmBatoLLas
BbICOKMI YPOBEHb BOBJIEYEHHOCTU COTPYOHNKOB

e [1lpoBegeHMe coBeLL,aHnm

MpakTUKyM: YnpaxxHeHne «ODopMmnpoBaHMe CTaHOAPTOB NpoBeaeHnsa
COBELLLaHNIN».

HeHb 4

CtaHgapTbl MHCTPYMEHTOB KOPMNOPATUBHbIX KOMMyHl/IKaLI,l/IVI

o OopMMpPOBaAHME MOCNAHUM
e CTaHOapTbl NpoBeaeHMsa npeseHTaumm
e OLWNMOBKU, KOTOPbIE Mbl COBEpPLLAEM NMPU KOMMYHMKaLMAX

Co3pgaHune No3snTUBHOIO UMMOXKA KOMMNAHMNI
e KopnopaTMBHbIE LEHHOCTU, KaK PYHOAMEHT CO30aHNA UMUONKA

KOMMNMaHMM
e Muccud, uenm, nx BnmaHmne Ha OpFaHVI3aLI,VIOHHbIl7I KIMMMAaT KOMMNaHWn
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e bpeHa KOMMaHUM Kak paboTtogaTtens

e [Mlpnem Ha paboTy

e ApanTauma nepcoHana

e PasBuTME COTPYOAHUNKOB

e YBOJIbHEHME COTPYOHUKOB

e CoumanbHaa OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHMU, KakK YaCTb BHYTPEHHEN U
BHELUHEW KYJbTYypPbl

MpakTnkyM: Kenc «HR 6peHa, ero co3gaHne n BHegpeHmne B KOMMNaHMm»,

BHegpeHne n3MeHeHUM B KOMNaHuu

e PaboTa c coTpyaoHMKaMM BO BpeMsa BHEOPEHUA N3MEHEHUN
e YnpaBJieHNe N3IMEHEHNAMU B KOMMAHUN
°o CcO30aHue cpefbl, CMOCOBCTBYIOLLEN M3MEHEHUNAM B
KOMMaHnu
°© 3Tanbl BHEOPEHUA M3MEHEHNI B KOMMNAHNI

[MpaKTUKyYM:

e YnpaxHeHne «OpraHmsauma MHHOOPMALIMOHHON KaMNaHUM Npu
BHEOPEHUN N3MEHEHUIN

e YnpaxHeHune «Co3gaHne 1 BHeOpeHe HOBbIX KOPMOPATUBHbIX
LEeHHOCTEN B KOMMAHUMN»

Co3paHune BHYTPEHHEero MHMopMaumMoHHOro n3gaHus

¢ /I3yyeHre BO3IMOXHOCTUN CO30aHUA MHDOPMALMOHHOIO N30aHusA

e [MloarotoBKa K NPOU3BOACTBY MHOOPMALMOHHOIO N30AaHUS

e OnpepeneHve cogepXaHma MHMPOPMaALMOHHOIO U3OaHNA U
MPOEKTUPOBaHME MakKeTa NMUIOTHOIO BbIMyCKa

¢ [MPON3BOACTBO BHYTPUKOPMOPATUBHOIO MHOOPMALMOHHOIO
M30AaHUA N ero oLeHKa
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