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KopnopaTuBHbIE KOMMYHUKAUMW. YNPaBsieHe BHYTPEHHEN
cpenon KoMnaHum

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok obyueHuns: 4 oHS

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 21.09.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

KoprnopaTuBHasa KyJibTypa U ee MecTo B OpraHmM3aumm

e KoprnopaTuBHasa KyJibTypa U €e OCHOBHbIE 3/1IEMEHTHI.
KoprnopaTuBHbIN CTUJIb B OPraHmM3aumm
e Buyabl 1 TUNbI KOPNOPATUBHbBIX KYJIbTYP
° TUMOJSIOrNUA KOPMOPaTUBHOM KYJIbTYyPbl N0 MoyToHy-Bnenky
o TUMOJIOrMA KOPMOPAaTUBHOM KYJIbTYPbI MO NPUHLMMNEM
yrnpaBeHUs
e DYHKLUUM KOPNOPATUBHOWM KYJIbTYPbI B OpraHm3aumm
e MpUHUMMNBI GOPMYINUPOBAHNA LLEHHOCTEN M MUCCUM KOMMaHUU
¢ LIeHHOCTU KOMMaHUU N LEHHOCTU COTPYOHUKOB, UX 3aBUCUMOCTb
APyr ot Apyra
e BnusHmne kopnopaTnBHOWM KYbTYpPbl Ha BU3HeCc-NpoLLecchl B
KOMMaHUn

Pa3paboTKa 1 BHeApeHne KoprnopaTUBHOM KYNbTYpPbl

e [TporpamMMa BHeOpeHNa KOpPNopaTUBHOWM KYbTYPbl
e ObwmMe npaBumia N Taby B KOPMNOPATUBHOWU KYJbType
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e TpeboBaHUA K CO30aHUIO NPaBuUa U cTaHpgapToB. DopMupoBaHue
BHYTPUKOPMOPATUBHOWM 3TUKU

MpakTUKyM: YnparkHeHue «Pa3paboTKa NpaBua 1 NPUHLMMNOB OpraHmsauum
BHYTPUMDUPMEHHbIX YCTHbIX U MUCbMEHHbIX KOMMYHUKAaL NN,

HeHb 2

OpraHu3aumsa NPoLeccoB, MOAAEPXKMNBAKOLLNX KOPMOPATUBHYIO KYIbTYPY

e [IpoBegeHMe onpocos
e OpraHmsaumns obyyeHmna CoOTpyaHUKOB
e [logbop 1 aganTauma NepcoHasia B KOMMaHMm

BHegpeHre N3MeHEeHUN B CYLLLeCTBYIOLLYIO KOPMOPATUBHYIO KYbTYPY

¢ [MPUYUNHDBI BO3HUKHOBEHUNA U3MEHEHUN KOPMNOPATUBHOM KYJ1bTYPbI B
KOMMaHUn

¢ [IMarHOCTUKa KOPMOPATUBHOM KYNbTYPbl

e YnpaBneHne nameHeHnAaMun. OLLUNOKN, BO3HUKAIOLLME NPKU
M3MEHEHUAX KOPMOPAaTUBHOM KYJIbTYPbl

MpakTUKyM: YnpaxxHeHne «CocTaBneHmne niaaHa un pa3paboTka cTpaTernm
N3MEHEHNN KOPMOPATUBHOWM KYNbTYPbI».
PernamMeHTaumsa KOpnopaTUBHOM KYJIbTYPbl B KOMMaHUU
e J[IOKYMeHTanbHOE ONMMcaHmne KOpnopaTUBHOM KYbTYPbl B KOMMNaHUU
e [ToNTOXKEHME O KOPMNOPATUBHOM KYJIbTYPE B KOMMNaHUNU
e PernaMeHTaums OCHOBHbIX BU3HEC-NPOLLECCOB BHYTPW KOMMNAaHU
OLuEeHKa NTOroB BHeOPEHUA KOPMOPATUBHOW KYJIbTYPbI
e O)XKMoaHusa PyKoOBOACTBa OT BHEOPEHUA KOPMOPATUBHOW KY1bTYPbI

e O6paTHasa CBA3b OT MepCcoHasla KOMMNaHnM No KOPNopaTUBHOM
KYNbType
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e CpaBHeHMe peasibHbIX pe3ysibTaToB BHeapeHn4 C niaHmpyembiMin

[MpakKTUKyM: YnpaxHeHne «Pa3paboTKa aHKeTbl A9 OUEHKN 3 HEKTUBHOCTU
N3MEHEHNNY.

HeHb 3

BHYTpPEHHME KOMMYHUKaL NN
¢ Ponb 1 DYHKLUUA BHYTPEHHUX KOMMYHUKALIMM B KOMMAHUN
e Buabl, TUMbl, KaHabl BHYTPEHHUX KOMMYHUKALUM B KOMMaHUK

* /ICTOYHUMK 1 NonyyaTesnlb COOOLEHNN B KOMMAHUN

MpakTUKyM: YnpaxHeHne «Co3gaHme MaTpulbl KOMMYHUKAL M.

KOMMYHUKAUMOHHbBbIE MOTOKM BHYTPU OpraHm3aumnm

¢ BnungHmne opraHmsauMoHHOM CTPYKTYPbl Ha KOMMYHUKALMOHHbIE
MOTOKMU

e [oBbllLUeHUe 3PDPEKTUBHOCTN BOCXOOALLMX KOMMYHUKaL MM

¢ MeXJIMYHOCTHbIE KOMMYHUKAaLIMWM B OPraHmn3aumax

[MpakTUKyM: YnpaxxHeHune «lpeogoneHmne KOMMyHUKaATUBHbIX BapbepoB
MEeXJIMYHOCTHbIX KOMMYHUKAL NN,
Kputepum oueHKn adbdPeKTUBHOCTU BHYTPEHHUX KOMMYHUKALU MW
e TekyyecCTb KagpoB
e YOOBNETBOPEHHOCTb TPYAOM U paboume nokasaTtenm
e HedopManbHbIM KaHasT KOMMYHUKaLMNK
[MpakTUKyM: YnpaxHeHne «OueHka yaoBNeTBOPEHHOCTN PabOTHMKA CBOUM

TPYAOMY,

PR B cucTteMe BHYTPEHHUX KOMMYHUKALMNA KOMMaHUu
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e DTanbl NOCTPOEHUA IPDHEKTUBHOMN CUCTEMbI BHYTPEHHero PR
e ITHPpOPMALMNOHHbIE MHCTPYMEHTbI BHYTPUKOPMNOPATUBHOIO
BO30eNCTBUS
°© BHYTPUKOPMNOPATUBHbIE M3OAHUS
°© KOPMNOPATUBHbIN CanT
°© JOCKa OObABNEHUNN
o pgocka l[loyeTa
°© NHTPAHEeT
e AHaANUTUYECKNE MHCTPYMEHTDI
¢ KOMMYHUKATUBHbIE MHCTPYMEHTbI. KOprnopaTUBHbIE MEPOMPUATUSA,
obyyaloLime n aganTauMoHHbIe MeponpUaATUS

CTtaHpapTM3auma BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLNI

e PernlaMeHTbl, Npouenypbl, MONOXKEHNA MO BHYTPEHHUM
KOMMYHUKaALUMAM

e Co3paHMe KOpnopaTUBHOIO Koaekca

e IHdopMauus, He noasiexkallasa pa3rnalleHnro

e /IHTepHeT nopTan

e BnoeodusibM 0 KOMMNaHUM

e YrnpaBJsieHYeCcKasa OTYETHOCTb, KaK MHOpPMaUus, nogaep XMBatoLLLada
BbICOKMW YPOBEHb BOBJIEYEHHOCTU COTPYOHNKOB

e [lpoBegeHme coBeLlaHnmn

MpakTukyM: YnpaxHeHne «DopMmnpoBaHMe CTaHOapTOB NpoBeaeHns
COBEeLLaHUNM».

HeHb 4

CTaHOoapTbl MHCTPYMEHTOB KOPMNOPATUBHbIX KOMMYHUKALUM
e DopMUMPOBaHME MOCAHUM

e CTaHOapTbl NpoBeaeHUNs npe3eHTauum
e OWNBKU, KOTOPbIe Mbl COBEpLLUaeM MNPU KOMMYHUKALMAX

Co3agaHune No3nTUBHOIO MMUOPKA KOMMaHUM
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e KoprnopaTuBHbIe LUEHHOCTU, KaK OyHOAMEHT CO30aHUA MMUOXA
KOMMaHUW

e Muccuq, uenun, nx BamaHme Ha opraHmM3aumMoOHHbIN KITMMaAT KOMMNaHN

e bpeHO KOMMNaHUKM Kak pabdoToaaTtens

e [1lpreM Ha paboTy

e AfanTtauma nepcoHana

e PasBuTME COTPYOHUKOB

e YBOJIbHEHME COTPYOAHUKOB

e CoumanbHasa OTBETCTBEHHOCTb KOMMAaHMU, KakK YaCTb BHYTPEHHEN U
BHELUHEW Ky bTYypPbl

MpakTnkyMm: Kenc «HR 6peHa, ero cosgaHmne n BHeapeHmne B KOMNaHnm».

BHeopeHne naMeHeHnm B KOMMNaHum

e PaboTa C COTPYOAHUKAMU BO BPeMsA BHEOPEHUSA U3MEeHEeHU
e YnpaBneHne naMeHeHUAMM B KOMMaHmm
o co3faHue cpenbl, CNoCOBCTBYIOLLEN M3MEHEHWAM B
KOMMaHUK
o 3Tarnbl BHEOPEHUA M3MEHEHNN B KOMMNaHUU

[MpaKTUKyM:

e YnpaxHeHne «OpraHmlaumna MHPOPMaLMOHHOM KaMMaHuM npu
BHEOPEHUN N3MEHEHUIN

e YnpaxHeHne «Co3gaHne 1 BHeOpeHMe HOBbIX KOPMOPaTUBHbIX
LLEHHOCTEN B KOMMAaHMN»

Co3pgaHune BHYTPEHHEro MHopMaumMoHHOro n3gaHus

¢ /I3yyeHre BO3ZMOXKHOCTU CO30aHUA MHDOPMALMOHHOIO n3gaHusa

e [MoarotoBKa K NPOU3BOACTBY MHDOPMALMOHHOIO U3OaHUSA

e OnpepeneHve cogepXXaHna MHPOPMaALMOHHOTO U3OaHNA U
MPOEKTUPOBaHME MakKeTa NUIOTHOIO BbiMyCKa

e [MPOn3BOACTBO BHYTPUKOPMNOPATUBHOIO MHHPOPMALMOHHOIO
M30AaHUA N ero oLeHKa
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