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CTaTyCHbIe N XeCTKne rneperoBopbl
dopmaT obyueHmna: OYHo
Cpok oby4yeHunsa: 2 aHa
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 22.09.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

CuncteMa neperoBopoB. O6LLAA XapaKTEPUCTUKAE XKECTKUX NeperoBopos

e Tunbl NepPeroBopoOB MO hopMe opraHmsaumm (OKecTkme, Markme,
KOHCTPYKTUBHbIE)

e Markme n XecTkme neperoBopbl — YTO iyylle

e OCOBEHHOCTM CTAaTYyCHbIX NeperoBopoB. BiamnaHue ctaTtyca

e Mogenn 0OMUHUPOBAHUSA, MOAYNHEHUSA

e OCOBEHHOCTUN HeBePBaNbHON KOMMYHMKaLU MK

e [IporpaMMmpoBaHMe NPOCTPAHCTBA

e PelualoLme 3/1EMEHTbI XXECTKMX NeperoBopoB

[MpakTnkKyM — genoBas urpa «XXecTtkme neperosopbl». OnpegeneHmne
MPU3HAKOB XXECTKUX NeperoBopoB

CTpaTerma n TakTuka XXeCTKUX NeperoBopos

e OnpeneneHne cTpaTermm n TakTUKU NeperoBopoB
e OnpepgeneHne No3nunm

CTpaTerum »XecTKkmnx neperoBopos

e [TpneMbl U METOObl XXECTKNX NeperoBopoB
SMOUMOHaIbHOE gaBfeHune, NpodaBAeHne arpeccum

[MoOroToOBKa K XX&CTKUM NeperoBopam
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e COOpP M aHanM3 npeaBapuTeslbHOW MHMoOPMaLnmn
e [loaroToBKa K BEOEHUIO XXECTKNUX NeperoBopoB
0. OnpepeneHne uenu
O. AHanM3 BO3MOXXHOCTEN U MOJIHOMOUYMNN MPOTUBOMOSTONHOW
CTOPOHDI
O. lNMpopaboTKa cueHapmeB
O. Co3gaHue CUCTEMbI 3aLLUMTHbBIX M aTaKYOLMX apryMeHTOB
O. NnaHnpoBaHMe pa3BUTUSA OaSIbHENLLNX OTHOLLUEHUNI
C NApTHEPOM MO neperoBopam

MpakTnKyM «lpounrpbiBaHne CUTyaLMM peasibHbIX MepPeroBopoB, OTPabOTKa
CMOCOBOB OMTUMANIbHOIO MPOXOXAEHUA KaXXO0ro N3 Coaep XaTesibHbIX
3JIEMEHTOB: MOArOTOBKA, KOHTAKT, BTArMBaHMe B auanor, paboTa

C 3MOUMAMUK, caMo3allMTa, padboTa € No3numen napTHepa, apryMeHTaums,
yoexxgeHme n T. O.»

YnpaBneHne XXeCTKMMUN neperosopamm

e BepbanbHble N HeBepbOasibHble KOMMYHUKALMN: KaK NPaBUIbHO
MX MCMNO/b30BaTb

e PaboTa C BO3parKeHUAMUN N KOHDIIMKTAaMUN: UTO €CTb MO3UTUBHOIO
B KOHMPINKTE

¢ TEXHUKN N3MEHEHUS SMOLMOHANIbHOIO COCTOSIHUA OMMOHEHTA

e MaHunynauum B neperoBopax. Tunbl MaHUNYAAUNNA. TEXHUKN
NPOTUBOCTOAHUS

e TeXHUKN NeperoBopoOB, TaKTUYECKMe MPUeEMbl, CEKPETbl MaCTepCTBa

TexHUKN ybexkxaeHnsa 1 nepeybexkaeHna KIMEeHTOB B XXECTKUX U CTaTYCHbIX
neperosopax

* //IcNONb30BaHME MHTOHAUMKN N HEBePBasbHbIX NpUeMoB AN
yCcuneHmsa yoegnTenbHOCTM Ballen aprymMeHTaumm

e MOTUBMPOBAHME MAPTHEPOB MO NeperoBopam

e HaxoxgeHune yoeanTesibHbIX apryMeHToOB 19 KaXXaoro
KOHKpeTHOro cobecegHmka

e lcnonb3oBaHme TexHMKM Vision oas 3MOLMOHANbHOIO BOBEYEeHUsA
cobeceHMKa B NpoLecc npoaa»ku

e BbigBneHne CcKpbITbIX MOTPEeObHOCTEN KSIMEHTOB,
He 3aUHTepPEeCOBAHHbIX B COTPYAHNYECTBE

e //IcMONb30BaHME MeToda MArKOM KOHMPOHTaUMKM N9 OOCTUIXKEHUS
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BalLLUMX Lefien B bulHece
[MPaKTUKYMBbI.

e YnpaxHeHne « XXeCTKUMN KOHTAKT: MepexBaTUTb ynpaBneHmne»
(MUTaAUMSA peanbHbIX CUTYyaUMM MNPOBOKALMKM B NnpoLecce
neperoBopoOB, CNOCOBbLI UX KOHTPOSA)

e YnpaxHeHne «PaboTa c arpeccmem»

HeHb 2

OCOBEHHOCTU MNCUXONOTMUYECKOrO KOHTAKTa

e Creundurnyeckme xapakTepucTUKN PoSIeBOro B3amnMoaencTeus
YYaCTHUKOB MeperoBopoB

* OTamMbl MCUXOIOTMYECKOro KOHTAKTa

e OCHOBHbIe NPUYMHbI HAPYLLUEHUN KOMMYHUKALMN B NeperoBopax

[MpakTUKyM — Buaeokenc «CMaoBOn pecypc B neperoBopax. AHanm3
TAaKTUYECKNX MPUNEMOB, MO3BOJIAOLLNX YCUNUTb MHOUBUAOYAIbHbIA CUITOBOU
pecypc neperoBopLUMKa»

[NeperoBopLUMK

¢ [MepcoHanbHbIM BpeHa 1N ero NoCTPOeHWe: NPOTOKOJ, OAeXaa
M MHOroe gpyroe

¢ [Ncnxonormyeckme oCHOBbl Hanbosee PacrnpPoCTPaHEHHbIX TUMOB
noBeaeHUs U MeTodbl ero KOPPEKTUPOBKU

[cUxXonornsa XXecTKnx neperoBopoB

¢ TeXHUKN 3MOLIMOHAJIbHOrO HACTPOA Ha NPeacTodaLlMe XeCTKmne
neperoBopb.bl

e OnpepgeneHne MHONBMAOYANbHOroO CTUMS NOBeJEHUA B NeperoBopax

e CTepeoTunel, OrpaHnymMBatloLLME NnMaepcKkoe noBegeHmne

* /ICTOYHNKN BHYTPEHHEN YBEPEHHOCTU

e [[pPaHULbI NPOABIEHNSA IMYHOW arpeccum

e YMeHMe ObITb XXECTKMM MO COOEPKAHUIO, a He MO popmMme

[lcnxonornyeckme Turbl KIIMEHTOB
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OnpepeneHne NcCMxXonornyeckoro Tmna KnneHTa. EBponenckasa éusHec-
MeToanKa

e TeCcTUpOBaHME YYAaCTHUKOB Ha onpeaesieHne ncnxonormyeckoro
TMMNa

e [lcuxonornyeckme TUnbl KIIMEHTOB, IMYHOCTHbIE OCOBEHHOCTU
KITIMEHTOB KaXXOoro tmna

e /Icnonb30OBaHME B NeperoBopax C KJIMEHTOM 3HAHUM O CBOEM U €ro
MNCUXONOrMYECKNX TUNnax

e YbexgeHne KIIMEeHTOB C YYETOM MHAOMBUAOYAIbHbIX OCOBEHHOCTEN
KJINEHTA

MpakTukyM «OBMnageHne MeTogamMm onpeneneHns OCHOBHbIX
MCUXONIOMMYECKMX TUMOB BaLLMX KJIMEHTOB B XO4e NeperoBopoB»

Mcuxonorua obLeHus. NocTpoeHe OTHOLLEHUN C KITIMeHTaMM 1 KoJlleraMum
Ha YPOBHE KOMMYHMUKaLUM

e OCOBEHHOCTN KOMMYHUKATUBHOWM KOMMETEHTHOCTU, HEOBXOANMON
019 MeXXOYHapoOHOro AenoBoro obueHus. Beibop cTpaTermm
noBefeHNs B COOTBETCTBUM C MCUXONIOTMUYECKUM TUMOM KNneHTa /
napTHepa

e DTanbl 4€/T0OBOVN KOMMYHUKALMN: OCOBEHHOCTU YCTAHOBEHUSA
KOHTAaKTa; TEXHUKN YCTAHOBJIEHUA KOHTAKTa U NpuBJiedYeHne
BHUMAHUSA KIIMEHTA; AeN0oBOe 3HAaKOMCTBO UM ero npaswua; npasuia
obMeHa BU3UTHbLIMW KapTaMu Npum obLWeHN C MHOCTPaHUaMu

e [Icnonb30BaHMIO CneymasibHbIX MPUMEMOB, COXPaHAKLLMX
M NOBbILLAKLWNMX NOANBHOCTb KITIMEHTOB, O6Neryaromnx gOCTUIKEHUS
Llenen, NoCTaB/IeHHbIX Nepen y4aCcTHUKaMM NeperoBOpHOro
rnpouecca

e BbiGOp CcTpaTermm noBegeHnsa B KOHMANKTHOW CUTYaUUN,
NpeBeHTUBHbIE Mepbl

e YMeHMe CKasaTb HET KOHCTPYKTUBHO

e DOTan 3aBepLUEHUNS BCTPEUN: BaXKHble aCNeKThI

[MPaKTUKYMBblI:
e YnpaxHeHne «[MpoTnBoaencTBme NPeCccuHry B neperoBopax»

e YnpaxHeHne «OTpaboTKa KOHKPETHbIX MPUEMOB C YYETOM
peasibHbIX CUTYALMIN NEepPeroBOpOB N IMYHOIO OnbITa YYAaCTHUKOBY
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