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CTaTyCHbIe N XeCTKne rneperoBopbl
dopmaT obyueHmna: OYHo
Cpok oby4yeHunsa: 2 aHa
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 30.03.2026

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

CuncteMa neperoBopoB. O6LLAA XapaKTEPUCTUKAE XKECTKUX NeperoBopos

e Tunbl NepPeroBopoOB MO hopMe opraHmsaumm (OKecTkme, Markme,
KOHCTPYKTUBHbIE)

e Markme n XecTkme neperoBopbl — YTO iyylle

e OCOBEHHOCTM CTAaTYyCHbIX NeperoBopoB. BiamnaHue ctaTtyca

e Mogenn 0OMUHUPOBAHUSA, MOAYNHEHUSA

e OCOBEHHOCTUN HeBePBaNbHON KOMMYHMKaLU MK

e [IporpaMMmpoBaHMe NPOCTPAHCTBA

e PelualoLme 3/1EMEHTbI XXECTKMX NeperoBopoB

[MpakTUKyM: genoBas urpa «XXecTtkme neperosopbl». OnpeneneHne
MPU3HAKOB XXECTKUX NeperoBopoB

CTpaTerma n TakTuka XXeCTKUX Neperosopos

e OnpepeneHne CTpaTermm n TakKTUKM NeperoBopoB
OnpepeneHne No3nunm

CTpaTerum »XecTKmnx neperoBopos

e [TpuneMbl U METOObl XXECTKNX NeperoBOpoOB
SMOUMOHaNIbHOE aaBfeHune, NpodaBAeHne arpeccum
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[MoOroTOBKa K XX&CTKUM NneperoBopam

e COOp M aHanM3 npeaBapuTeslbHOW MHMoOPMaLIMmn
e [TOOroTOBKA K BEOEHUIO XKECTKMX MeperoBopoB
o OnpepeneHune uenu
o AHannM3 BO3MOXXHOCTEWN M NMOJIHOMOUYNKM NPOTUBOMOSTOXKHOW
CTOPOHDI
o [MpopaboTKa cueHapunes
o Co30aHMe CUCTEMbI 3aLUMTHbIX M aTaKYOLWMX apryMeHToB
o [TNaHMpoOBaHME PAa3BUTUSA OAJIbBHENLLMNX OTHOLLUEHUN
C NApPTHEPOM MO neperosopam

[MpakKTUKyM: «lTpounrpbiBaHMe CUTYaLMU peasibHbIX MeperoBopoB, OTpadboTKa
CNocoB60B OMNTUMANIbHOIO MPOXOXXAEHUSA KaXaoro U3 cogep xaTesSibHbIX
3/1EMEHTOB: NOArOTOBKA, KOHTAKT, BTArMBaHme B ananor, padoTa
C 3MOUMAMUK, CaMO3aLLUMTa, paboTa C Nno3numen nNnapTHepa, apryMeHTaums,
yoexxgeHme n T. O.»

ynpaBﬂeHme XKeCTKMMUM neperosBopamm

e BepbanbHble N HeBepbanbHble KOMMYHUKALIMK: KaK MPaBUIbHO
NX NCNOSIb30BaTb

e PaboTa C BO3PaXKEHUAMU N KOHDIIMKTAMU: YTO €CTb MO3UTUBHOIO
B KOHMDNNKTE

¢ TeXHUKN N3MEeHEHNA 3MOLIMOHANIbBHOIO COCTOAHUA OMMOHEHTA

e MaHunynauum B neperoBopax. Tunbl MaHUNYAAUNNA. TEXHUKN
MPOTUBOCTOSAHUSA

e TeXHUKN NEPEroBOpPoOB, TaKTUUYECKME MPUEMbI, CEKPETbI MaCcTepCTBa

TexHUKN YBexkxOeHUa U nepeyberxaeHUs KITMEHTOB B XECTKUX U CTaTYCHbIX
neperosopax

* //Icmonb30BaHME MHTOHAUMN N HeBepOBabHbIX NPUEMOB ONd
yCcuneHns yoeagmnTtenbHOCTU BalLen apryMeHTaumm

e MOTMBMPOBAHME MAPTHEPOB MO NeperoBopam

e HaxoxgeHune ybeanTenbHbIX apryMeHTOB A1 KaXXao0ro
KOHKpEeTHOro cobecegHmka

e icnonb3oBaHue TexHUKK Vision gnsa aMOLMOHAaIbHOIO BOBIeYEeHUS
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cobecefHMKa B NpoLecc npoaaku

e BbigBneHne CcKpbITbIX MOTPEeObHOCTEN KIIMEHTOB,
He 3aMHTEepPEeCOBaAHHbIX B COTPYAHNYECTBE

e //Ilcnonb30OBaHMeE MeToda MArKOM KOHMPOHTaUMM ONna OOCTUIKEHUSA
BalLLUMX Lesien B BulHece

[MPaKTUKYMBbI:

e YnpaxHeHne «XXeCTKUM KOHTAKT: NepexBaTuUTb ynpaBsieHne»
(UMUTaUMSA peanbHbIX CUTYaLMM NPOBOKALUMK B npoLecce
neperoBopoOB, CNOCOBbI UX KOHTPOISA)

e YnpaxHeHune «PaboTa c arpeccmem»

HeHb 2

OCOBEHHOCTU NCUXONOTMYECKOrO KOHTaKTa

o Crneundunyeckme xapakTepucTUKM POSIeBOro B3auMoaencTeusa
YYaCTHUKOB NMeperoBopoB

* 3Tanbl NCUXOOMTMYECKOro KOHTaKTa

e OCHOBHbIe NPUYMHbI HAPYLLUEHUN KOMMYHUKALUWN B NeperoBopax

MpakTuKyM Buaeokenc «CUNoBOM pecypc B neperosopax. AHanu3
TaKTUUYECKUX NPUEMOB, MO3BONAOLLMNX YCUNUTb MHONBUAYAbHbIV CUTOBOMN
pecypc neperoBopLUMKa»

[leperoBopLUMK

e [lepcoHanbHbI BpeHa N ero NOCTPoOeHMe: MPOTOKOS, oaeXXaa
M MHOroe apyroe

e [lcnxonornyeckme oCHOBblI HanMdonee PacnpPoOCTPaAHEHHbIX TUMOB
NnoBeaeHNa U MeTobl ero KOPPEKTUPOBKU

[1CNXONOrns »KeCTKMX NeperoBopoB

¢ TeXHWKWM 3MOLMOHANbHOIrO HaACTPOA Ha NPEeACTOodALLME XKECTKMNE
neperoBopb.bl
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OnpepeneHve MHOMBUAOYaANbHOIO CTUNA NOBEAEHMA B NeperoBopax
CTepeoTunsbl, orpaHnyMBaloLLMe NMaepckKoe noseneHmne
CTOUHUKU BHYTPEHHEN YBEPEHHOCTH

[paHWLbl MPOABAEHUa IMYHON arpeccum

YMeHMe BbITb XKECTKMM MO COAEPMAHUIO, a He Mo hopMe

[lcnxonornyeckme Tunbl KIIMEHTOB

OnpepeneHne NcCMxXonormyeckoro Tmna KnneHTa. EBponenckasa éumusHec-
MeToanKa

e TeCcTUpOBaHME YYAaCTHUKOB Ha onpeaesieHne ncnxonormyeckoro
TMMNa

e [lcuxonornyeckme TUnbl KIIMEHTOB, IMYHOCTHbIE OCOBEHHOCTU
KIIMEHTOB KaXXOoro tmna

e /Icnonb30OBaHME B NeperoBopax C KJIMEHTOM 3HAHUM O CBOEM U €ro
MNCUXONOrMYECKMX TUNnax

e Yb6exxgeHne KIIMEeHTOB C YYETOM MHAMBUAOYAIbHbIX OCOBEHHOCTEN
KJINEHTA

MpakTukyM: «OBnageHrne MeTogaMu onpeneneHmnsa OCHOBHbIX
MCUXONIOMMYECKMX TUMOB BaLLMX KJIMEHTOB B XO4e NeperoBopoB»

Mcuxonorua obLeHus. NocTpoeHe OTHOLLEHUN C KITIMEHTaMU 1 KoJ1JleraMu
Ha YPOBHE KOMMYHUKaLUM

e OCOBEHHOCTN KOMMYHUKATUBHOWM KOMMNETEHTHOCTU, HEOBXOANMOW
019 MeXXOYyHapoOHOro AenoBoro obueHus. Beibop cTpaTtermm
noBeaeHNs B COOTBETCTBUM C MCUXOJNIOTMUYECKUM TUMOM KNMeHTa /
napTHepa

e DTanbl 4€NOBON KOMMYHUKALIMKN: OCOBEHHOCTU YCTAaHOBJIEHUSA
KOHTaKTA; TEXHUKM YCTAHOB/IEHUA KOHTAKTa U NpuBJiedeHune
BHMMaHWUS KJNIMEHTA; AeNnoBOe 3HAKOMCTBO UM ero npaBunia; npasumna
obMeHa BU3UTHbLIMM KapTaMu Npm obLWeHNN C MHOCTPaHUaMu

e [/IcNONb30OBaHMIO CneumasibHbIX MPUEMOB, COXPAHAKLLNX
M MOBbILLAKOLLNX JTOASIbHOCTb KJIIMEHTOB, O61eryatoLlLmnx goCTUNXEHUSA
Lilesien, NoCTaB/EHHbIX Nepen y4aCcTHUMKaMM NeperoBopHOro
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npouecca

e Bbibop cTpaTernm nosegeHns B KOHMANKTHOM cUTyauuu,
MpeBeHTUBHbIE Mepbl

* YMeHMe cKasaTb HET KOHCTPYKTUBHO

e DTan 3aBeplLUeHMNa BCTPEUMN: BaXKHblE aCMeKTbl

[MPaKTUKYMBbI.

e YnpaxHeHune «[1poTnBoaencTBme NPeccmMHry B neperoBopax»
e YrnpaxxHeHne «OTpaboTKa KOHKPETHbIX NMPMEMOB C YYETOM
peanbHbIX CUTYaLUUN NEPEeroBOpPOB U JIMYHOIO OMbiTa YYACTHUKOB»
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