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CTaTyCHbIe N XeCTKne rneperoBopbl
dopmaT obyueHmna: OYHo
Cpok oby4yeHunsa: 2 aHa
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 30.03.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

CucteMa neperoBopoB. O6LLAA XapaKTEePUCTUKA XECTKUX NeperoBopoB

e Tunbl NepPeroBopoOB MO hopMe opraHmsaumnm OKecTkme, Markme,
KOHCTPYKTUBHbIE)

e Markume mn »KecTkmne NeperoBopbl — YTO fiyylle

e OCOBEHHOCTM CTAaTYCHbIX NeperoBopoB. BnmnaHue ctaTtyca

e Mogenn OOMUHUPOBAHUA, MOOYNHEHUSA

e OcobeHHOCTN HeBepOasIbHOM KOMMYHUKaLU MK

e [TporpaMMmnpoBaHMe NPOCTPAHCTBA

e PeluatoLime 35IEMEHTbI XKECTKMX NMeperoBopoB

MpakTUKyM: genoBas urpa «XXecTkune rneperosopsbl». OnpepeneHue
MPU3HAKOB XECTKUX NeperosopoB

CTpaTeFl/IFI N TaKTUNKa XXeCTKUX neperosopoB

OnpepenexHune cTpaTermm n TaKTUKMN NeperoBopoB
OnpepeneHne No3numnm

CTpaTerum »XecTKmnxX neperoBopos

e [TpneMbl U METOObl XXECTKNX NeperoBoOpoOB
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e DOMOUMOHANbHOE OaBfeHne, NpoaBeHne arpeccum

[loAroToBKa K XXEeCTKUM neperosopam

e CO0Op M aHaNn3 npeaBapuTesibHoM MHMopMaLumnm
e [TOOroTOBKA K BEOEHUIO XXECTKUX MeperoBopoB
o OnpepeneHune uenu
o AHasM3 BO3MOXXHOCTEWN M NMOJIHOMOUYNKM NPOTUBOMOSTOXKHOW
CTOPOHDI
o [MpopaboTKa cLeHapuneB
o Co3OaHue CUCTEMbI 3alLMTHbIX M aTakKyoLWMX apryMeHToB
o [MnaHMpoOBaHMe Pa3BUTUA OaSIbHENLLUMX OTHOLLEHUN
C NapTHEPOM MO neperosopam

MpakTnkyM: «lpounrpbiBaHne cUTyauunm peasbHbIiX MeperoBopoB, OTPABOTKA
CMOCOBOB OMNTUMANbHOIO NPOXOXKAEHUA KaXXO0ro N3 CoaepXXaTesbHbIX
3/IEMEHTOB: NOAroTOBKA, KOHTAKT, BTArMBaHMe B AManor, paboTa
C 3MOUMAMK, CaMO3aLLUMTa, paboTa C No3numen NnapTHepa, apryMeHTaums,
yoexxgeHme n T. O.»

YrpaBreHne eCTKUMU NneperoBopamm

e BepbanbHble N HeBepbOasibHble KOMMYHUKALUMWN: KaK NPaBUbHO
NX NCMNOJSIb30BaTb

e PaboTa C BO3pPaXKEHUAMU N KOHDIIMKTAMU: UTO €CTb MO3UTUBHOIO
B KOHMINKTE

¢ TEXHUKN N3MEHEHUSA IMOLIMOHANIbHOIO COCTOSHUA OMNMOHEHTA

e MaHUNyNaumMm B neperoBopax. Tunbl MaHUNYNAUUN. TEXHUKN
MPOTUBOCTOSAHUSA

e TeXHUKN NeperoBopoOB, TAKTUYECKME MPUEMbBI, CEKPETbl MaCTepPCTBaA

TexXHUKN y6e>K,u,eH|/|9| " nepey6e>+<,u,eH|/|9| KITMEHTOB B XXeCTKUX N CTAaTYCHBbIX
neperopopax

e /Icnonb30oBaHME MHTOHAUMM N HEBepOaibHbIX MPUEMOB a4
yCcuneHna yéegnTenlbHOCTM Ballen apryMeHTaumm
e MOTMBUMPOBAHME MAPTHEPOB NO NeperoBopam
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e HaxoxgeHune ybeanTenbHbIX apryMeHTOB A1 KaXXaoro
KOHKpEeTHOro cobecegHmka

e //lcmonb3oBaHMe TexHUKKM Vision ona 3MOLMOHANIbHOrO BOB/1E€YEHUS
cobeceHMKa B NPOLLECC NPOaaKu

e BbigBeHMe CKPbITbIX MOTPEOHOCTEN K/ITMEHTOB,
He 3aMHTEePECOBAHHbIX B COTPYOHMNYECTBE

e /Icnonb3oBaHMe MeToga MArkom KOHMPOHTAUUM ONa OOCTMIKEHUS
BalLLUMX Lefien B bulHece

[MpaKTUKYMblI:

e YnpaxHeHne «XXeCTKUM KOHTAKT: NepexBaTUTb yrnpaBsieHne»
(UMUTaUMSA peanbHbIX CUTYaLMM NPOBOKALUMKM B npoLecce
neperoBopoOB, CMNOCOObLI X KOHTPOSIA)

e YnpaxHeHune «PaboTa c arpeccmem»

HeHb 2

OCOBEHHOCTUM NCUXONOTMYECKOro KOHTaKTa

e Cneumndunyeckme xapakTepucTUkKmn PpoaeBoro B3aMMoaencTemg
YUYACTHUKOB NeperosopoB

e DTanbl NCUXONIOMMYECKOro KOHTaKTa

e OCHOBHbIe NPUYNHbI HAPYLLEHNIN KOMMYHUKALMIN B NeperoBopax

MpakTnKyM Buaeokenc «CnMnoBown pecypc B neperoBopax. AHanm3
TaKTUYECKUX NPUEMOB, MO3BOSIAOLNX YCUTUTb MHOMBUAYASIbHbIN CUIOBOM
pecypc neperoBopLUmMKa»

[NeperoBopLUMK
e [lepcoHanbHbIM BPEeHO 1 ero NOCTPOeHMe: NPOTOKON, OOEXKAA
N MHOroe gpyroe

e [ICMXOSIOrMYeckme OCHOBbI HaMbolee PacrnpPoOCTPAHEHHbIX TUMOB
noeeneHnd n MeTobl ero KOPPEeKTNPOBKHU

[CUXONOrnsa XeCcTKUX NeperoBopoB
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¢ TexXHUKN 3MOLIMOHANIbHOIO HAaCTPOA Ha MPeacTodaLlme XeCcTKmne
neperoBopbl

e OnpepneneHve MHOMBUAOYANbHOIO CTUNA MOBEOEHUNSA B NMeperosopax

e CTepeoTunbl, OrpaHnymMBatoLLmMe nuaepckoe nosegeHue

* /ICTOYHUKUN BHYTPEHHEN YBEPEHHOCTU

e [paHULbl MPOABIEHUA TNYHOWM arpeccum

e YMeHUe BbiTb XXECTKUM MO COoAep»XKaHuIo, a He No dhopme

[lcnxonornyeckme Tunbl KIIMEHTOB

OnpepeneHne NcCMxXonornyeckoro Tmna KnneHTa. EBponenckasa é6umnsHec-
MeToanKa

e TeCcTUpOBaHME YYAaCTHMKOB Ha onpeaesieHne ncnxonormyeckoro
TMMNa

e [lcuxonornyeckme TUnbl KIIMEHTOB, IMYHOCTHbIE OCOBEHHOCTU
KIIMEHTOB KaXXOoro tmna

e Icnonb30OBaHME B NeperoBopax C KJIMEHTOM 3HAHMM O CBOEM U €ro
MNCUXONOrMYECKMX TUNnax

e Yb6exxgeHne KIIMEeHTOB C YYETOM MHAOMBUAOYANIbHbIX OCOBEHHOCTEN
KJINEHTA

MpakTukyM: «OBnageHrne MeTogaMu onpeneneHns OCHOBHbIX
MCUXONIOMMYECKMX TUMOB BaLLMX KJIMEHTOB B XO4e NeperoBopoB»

Mcuxonorua obLeHus. NocTpoeHe OTHOLLEHUN C KITIMeHTaMM 1 KoJ1JleraMu
Ha YPOBHE KOMMYHUKaLUM

e OCOBEHHOCTN KOMMYHUKATUBHOWM KOMMNETEHTHOCTU, HEOBXOANMOW
019 MeXXOyHapoOHOro AenoBoro obueHus. Beibop cTpaTermm
noBeaeHNs B COOTBETCTBUM C MCUXOJIOTMUYECKUM TUMOM KNneHTa /
napTHepa

e DTanbl 4€NOBON KOMMYHUKALIMKN: OCOBEHHOCTU YCTAaHOBJIEHUSA
KOHTaKTA; TEXHUKM YCTAHOB/IEHUA KOHTAKTa U NpuBJiedeHne
BHMMaHWUS KJNIMEHTA; AeNnoBOe 3HAKOMCTBO UM ero npaBuna; npasumna
obMeHa BU3UTHbLIMW KapTaMu Npm obLWeHNN C MHOCTPaHUaMu

e [/IcNONb30OBaHMIO CneumasibHbIX MPUEMOB, COXPAHAKLLNX
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1 MOBbILLAOLWMX NTOAIbHOCTb KIIMEHTOB, 06/1eryaroLllmx 4OCTUKEHUS
LLesien, NoCTaB/eHHbIX nepen yYaCcTHUKaMM NeperoBopHOro
npouecca

e Bbibop cTpaTernm noBeneHma B KOHMJIMKTHOM CUTYaLUW,
NpeBeHTUBHbIE MepblI

¢ YMeHMe cKa3aTb HET KOHCTPYKTUBHO

e OTan 3aBepLUeHUs BCTPEUYU: BaXKHble acneKTbl

[MpaKTUKYMbl:
e YnpaxHeHune «[1poTnBoaencTBme NPeccuMHry B NeperoBopax»

e YnpaxHeHne «OTpaboTKa KOHKPETHbIX MPUEMOB C YYETOM
peanbHbIX CUTYaUUN NEPEroBOPOB U JINYHOIO OMbITa YYACTHUKOB»
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