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BHyTpeHHI/Ilh ayaonNT CUCTeMbl MeHeO>XXMeHTa KayveCTBa
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
MecTo npoBegeHuns: JIEHMHCKM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble OKYMEHTbI: YOOCTOBepeHre O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb T

CtaHpgapT ISO 19011:2011. PykoBoasLMe yKa3aHUa K opraHm3aumm
N NpoBeaeHUo BHYTPEeHHUX ayantoB CMK

e OnpegeneHns, TEPMUHbI

e XOo[O npoekTa cepTudmkKaumm

e CepTUMDUNKALMOHHbBIV ayanT

e DIN EN ISO 19011: «HopMbl ayauTta»
e [TpUHUMNBI ayauTa: ayanTop

e 33a4M ayaomTopa

e [TpUHUMNbI ayauTa: Nnpouecc aygmTa
e MeHeOXXMeHT NporpamMmmbl aygmTa

MpakTnkyM: «CocTaBieHMe NporpaMmbl BHYTPEHHEro ayauTta Ha OauH rogy

[MTnaHMpoBaHMeE N MOAroTOBKA BHYTPEHHEro ayguTa. lNporpamMma ayauTta

e |lenb — ycTaHOBMIeHME NOTEeHUMana yayylleHuns

[JeTannsaunsa BMOooB ayauTa

e |lenn 1 3ap0aun BHYTPEHHero ayanTa

[Mn1aH NOAroTOBKU BHYTPEHHEro ayamTta

PaMOUYHbIN NaH NpoBefeHNa BHYTPEHHero ayauTta

Yek-UCT BHYTPEHHEro ayguTa

CopepxaHuve YeK-MCTa BHYTPEeHHero ayamta — KaHBa Xxofa ayauTa
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MpakTnkyM: «CocTaBneHmne niaaHa BHYTPEHHEro ayamta Ha OCHOBE npuMepa-
obpa3sua»

MpoBenoeHWe BHYTPEHHero ayanta. Metoabl U npveMbl ayauTa

e [lencTBUa ayanTopa BO BPEMA BHYTPEHHEro ayamta —
nccnegoBaHve, a He NpPoBepPKa

e llccnegoBaHne — MeTOOAMYECKOE PYKOBOACTBO MO MNPOBEAEHUIO
BHYTPEHHEero ayamTa

e CxeMa OLEeHKU pe3y/bTaToB ayauTa

e [Tpouenypa BHYTPEHHEro ayamTa

e KpaTKoe onumcaHume npoueaypbl ayanta — cxema

e [loaroToBKa K NpOBEeOeHUIO ayanTa Ha MecTe

e Kak roTOBUTbCH K ayanTy Ha MecTe

e AyanTt. BBOOHOE MHTEPBbLIO

e [TpuHUUNbI PaboTbl BO BpeEMSA BHYTPEHHEro ayamTa

e XoO BHYTPEHHEro ayamTta

e 3aknunTenbHOe cobecenoBaHme

MpakTnkyM: «MoaroToBka cLeHapua npoBeaeHnda BHYTPEHHero ayamTta
Ha OCHOBE U3YyYeHHOro MaTepuana»

[JokyMeHTanbHoe ohopMieHre pe3ybTaToB ayanuTa 1 X aHanm3

e 3aJaHMe PYKOBOACTBA Ha NpoBeaAeHMe BHYTPEHHEro ayamTa

e PacnopsaeHusa B ayauTe

e AHanM3 JOKYMEeHTauum

* /ICTOYHNKN MHMPOPMaUMKM ONa OOKYMEHTANbHOIoO ohOpPMIeHUS
BHYTPEHHEero aygmTta

e CopeprXaHue oTyeTa NO BHYTPEHHEMY ayauTy

e DopManbHble acneKTbl OTYeTa No ayauTy

e [lenb oTyeTa No ayguty

e JIOKYMEHTbl OTYeTa No ayauTy U UX aNbTePHAaTUBbI

e YeKk-/IMCT B KayecTBe POopMbl OTUETA MO BHYTPEHHEMY ayaUTy

e CTPYKTYypa OoT4yeTa No BHYTPEHHEMY ayanTy

e CTaTUCTUUYECKUNN OB30p pe3ynbTaToB ayauTa

e CxeMa OLEHKWM pe3ynbTaToOB BHYTPEHHEro ayanTa
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MpakTnkyM: «[loaroToBka 1 NnpoBeageHne MHTepPBbIo-NpoLeaypbl
BHYTPEHHEro ayguta»

MpoBeneHre KOPPEeKLUN N KOPPEKTUPYIOLLUX OENCTBUM MO BbIABNEHHbIM
HecooTBeTCTBUAM. OLEeHKa UX Pe3yibTaTUBHOCTH

MpocneXxmnBaHue pe3ynbTaToB ayanTa
KoHuenumsa KayecTBa NOAroTOBKM BHYTPEHHUX ayanuTOPOB
OnpepeneHne MeponpuAaTUM 3aKasuymKoM BHYTPEHHEero aygmTa

MpakTUKyM: «lMpoBeaeHmne oLueHKN MeponpuUATUN Ha MPaKTUKE»

OunctaHumoHHaa YyacTtb (PaKyIbTAaTUBHO)

Bupoeokypc «lMcnxonormnsa oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

[JenoBoe obuleHne

KntoueBble KOMNETEHUUW OeSTOBbIX NMOEPOB

SOMOUMOHANBbHbIN MHTENNEKT Kak (DaKTop ycnexa B MOCTPOEHUM
0EeNOBbIX OTHOLUEHNI

CTpaTtermm noBeaeHuUs y4aCTHUKOB AE0BbIX OTHOLLUEHUN
ACCEepPTUBHOCTb

CpepnctBa obLLEHUS

Mopenb noBegeHms B npouecce obLeHna. TpaH3aKTHbIM aHaNn3
«[MpucTtpomnka» B 4e10BOM OOLLEHUN

Mopaenb NnapTHEPCKOM KOMMYHUKaumnm GROW

Buoeokypc «HaBbikM 3(HEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUS, MPe3eHTaunmn, NneperoBopbl»

[JenoBble COBeLLaHUs: Kflaccndbmkauma, npasmaa NnoaroToBKU

M NnpoBeaeHns

[Mpe3eHTauuns: OCHOBHbIE naeun, TpedoBaHUSA U NpaBuia NOArOTOBKU
Bep6anbHbln, HeBepOaibHbI KOMMOHEHT B NMpe3eHTauunm
OnpepgeneHve N CyTb NMeperoBopoB

MecCTO neperoBopoOB B NpoLecce AefioBoro obLleHns

CTtpaTtermm npoBeaeHns neperoBopos

YCcnoBua OOCTUXKEHUSA yCrexa B neperoBopax

[MapaMeTpbl NOArOTOBKU K NeperoBopam
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e [IpMHUMNBI NPOBEAeHUNA NepPeroBopPoOB
Bupeokypc «OCHOBbI YMPaBneHUa MpoeKTaMm»

e YnpaBJieHne NpoekTaMm Kak npouecc

e XXMN3HEHHbIN UMK NPOEKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTUBHbIW, LUnKNbl NT-
MPOEKTOB

e [M6pUOM3aUnNa XKU3HEHHbIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yrpaBneHUto npoekTamMun. NpmnHUmnsl 1 Metoabl
SCRUM

e OpraHmsaumnsa NpoekTHbix kKoMaHa. PyHKumMm SCRUM-MacTepa

e [TpuHUUNBI U MHCTPYMEHTblI Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXMeHT KayecTBa U creundurka cuctemol 55

e Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI M1AHNPOBAHUA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemxkepa: MYHKLNN, POSIN, KOMNETEHLUN»

e PoNlb MeHemKepa B KOMMaHUM

e [ToHATME N oBecneyeHmne «ynpaBagaeMoCTU». BHYTPEHHUN KNNEHT

e DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpyKTypa 06a3aHHOCTEN

e [1naHMpoOBaHUE M LenenoJsilaraHmne: MeToamKun, pacyeT BPeMeHHbIX
3aTpaT

e Buabl MOTMBaUMMN COTPYOHNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BbIBOPE
CUCTEMBI

e dopMuMpoBaHMe paboTaroLlen ob6paTHOM CBA3U

e KOHTPOJIb UCMOJIHEHMNA 3a4a4: MHCTPYMEHTbl 1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHMe NosIHOMoOUYMN 6e3 NoTepn KavecTBa

e IHOMBMAOYabHaa MoAesib KOMMNEeTEeHUMN MeHeaxepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTernm gna co3gaHnsa n pasButusa opeHaa»

MapKeTUHroBble CTpaTernm u niaHbl

e DTanbl PAa3BUTUA MAaPKeTUHIra — COBPEMEHHAas MapKeTUHroBas
KoHUenuusa

OCHOBHblIEe YHKLMKM 1 380341 MAaPKETUHIra B KOMMaHUM

7 6TOKOB MAapKEeTUHIOBOIro aHanm3a

NCTOYHNKKN MHDOPMaALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM

N ee JOCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MapPKEeTUHIroBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/10KOB U NOPSAOOK pa3paboTKu



/,('{\ Moscow
VI:t3 Business School

e AyOuUT MAapPKEeTUHra: aaropuTM npoBeneHunsa
e OueHKa 3PDHEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUN
no bMHaHCOBOW Moaenu

MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapPKeTUHIra

e [TOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MAapKeTUHra

e GopMUpPOBaAHUA MHMPOPMALIMOHHOIO Nona 6peHaa

e B3aMMOCBS3b KOHTEHT-MAapPKEeTUHIra n nmap-crpatermm

e KaHanbl U MHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpobHbIN 0630p
e PaboTa c ayauTtopuen: xonoaHasa, Tennas, ropayas

e HacTpounka peTtapreTuHra

e Buyabl N YPOBHM CNOXHOCTU KOHTEHTa anga LA

e CTpaTerns KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMUpPOBaHME BOPOHKNM MpoaaxK

e MeTpukun namMmepeHmnsa adhPekTUBHOCTU KOHTEHT-MAPKETUHIa

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

e CocTaBnigolime 6peHga n ero 3HayeHune

e OCHOBbI BpeHa-MeHeOKMeHTa: npasumno 4P

e DopMuMpoBaHMe nHponona 6peHga

e Kak namMeputb adhdHeKTUBHOCTL: KJ/TtOUEBbIE MNOoKa3aTenn
e 5 ypoBHeN peannlaunm 6peHa-naaHa

e [leBM3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTU BpeHaa
e Peannsauma 1 MCNOJSIb30BaHME CYLLIHOCTU

e Busyanusaumna ngen. No3amumoHmnpoBaHme

e [locTpoeHune NnupamMmmagbl NnoTpeduTenen

e [1paBunia HeEMMUHIra 1 6peHabyKa

e [lokasaTenu «300PpoBbs BpeHaa»

e PekslaMHag cTpaTermsa n npoaBmxxXeHme
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