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BHyTpeHHI/IlZ ayaonNT CUCTeMbl MeHeO>XXMeHTa KayveCTBa
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauana: 29.05.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

CtaHpapT ISO 19011:2011. PykoBogdaLime yKa3saHUsa K opraHmn3aumnm
N NPOBEeOEHUIO BHYTPEeHHMX ayantos CMK

e OnpepneneHnst, TEPMUHbI

e XOo[O NpoeKkTa cepTudmnkaumm

e CepTUMDUKALMOHHbBIV ayauT

e DIN EN ISO 19011: «HopMbl aygnTa»
e [IpUHUMNBI ayauTa: ayanuTop

e 3a4a4un ayamuTopa

e [IpMHUMNBI ayauTa: Npouecc ayauTa
e MeHeOXXMeHT NporpamMmbl aygmTta

MpakTukyMm: «CocTaB/ieHre NporpaMmbl BHYTPEHHEro ayguTta Ha oguH roa»

|_|J'IaHI/IpOBaHl/Ie M NoaroToBkKa BHYTPeHHero ayamnTta. I'IporpaMMa ayagnTa

e Llenb — yCcTaHOBNEHME NOTEHUMaNa yay4dlleHUs
e [leTanmsaums BMOOB ayguTa

e Llenn v 3apa4m BHYTPEHHEro aygmTa

[MnaH NoAroTOBKWM BHYTPEHHEro aygmuTa
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¢ PaMouHbIV NfaH npoBeaeHuUs BHYTPEHHero aygmTa
¢ YeKk-IUCT BHYTPEHHEro ayguTa
o CopeprKaHue YeK-NnCcTa BHYTPEHHEero ayamta — KaHBa Xo4a ayamTa

MpakTukyMm: «CocTaBneHue nnaHa BHYTPEHHEero ayamta Ha OCHOBe npuMmepa-
obpa3ua»

MpoBeneHWe BHYTPEHHero aygmTta. MeTtoabl U npveMbl ayauTa

e [lencTtBua aygmTopa BO BpPeMA BHYTPEHHEro ayamnta —
nccnegoBaHme, a He NPoOBeEpPKa

NccneooBaHme — MeTogMUYeCcKOe PYKOBOOACTBO MO MPOBEOEHUIO
BHYTPEHHero ayguTa

CxeMa OUeHKM pe3ysibTaToB ayauTa

Mpouenypa BHYTPEHHEro ayanTa

KpaTkoe onncaHme npouenypbl ayanta — CxeMa
[MoaroToBKa K NpoBeAeHUIO ayanTa Ha MecTe

Kak roTOBUTbCH K ayauTy Ha MecTe

AyaunTt. BBOOHOE NMHTEPBbLIO

MpunHUMNbI PaboTbl BO BPeEMSA BHYTPEHHEro aygmuTa
Xopn BHYTPEHHEro ayanTta

3aknounTenbHoe cobecenoBaHme

MpakTnkyM: «[loaroToBKa cLeHapusa npoBeaeHnda BHYTPEHHero ayamTta
Ha OCHOBE U3YyYeHHOro MaTepunana»

[ okyMeHTanbHoe odhopM/IeHre pe3ybTaToB ayamTa U UX aHanm3

3agaHve pyKoBOACTBa Ha NpoBefeHMe BHYTPEHHEro aygmTa
Pacnops»xeHuna B ayante

AHann3 goOKyMeHTauunm

NCTOUYHUKKM MHDOPMaUUM O OOKYMEHTaIbHOro ohopMNeHUs
BHYTPEHHEro ayamTa

ConeprxaHme oT4yeTa Mo BHYTPEHHEMY ayauTy

dopMarnbHble acneKTbl OTYeTa No ayanTy

Llenb oTyeTa no ayouTy

[OKYMeHTbl oTyeTa No ayauTy U UX anbTepHaTUBbI

Uek-NnCT B KayecTBe OpMbl OTUETa MO BHYTPEHHEMY ayauTy
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e CTPYKTYypa OoT4yeTa NO BHYTPEHHEMY ayanTy
e CTaTUCTUUYECKUNN OB30p pe3ynbTaToB ayamTa
e CXxeMa OUEHKU pe3ysibTaToOB BHYTPEHHEro ayamTta

MpakTuKyM: «oAroToBka v npoBeaeHne MHTePBbIO-NpoLLeaypbl
BHYTPEHHEro ayauTa»

[MpoBeneHre KOPPEKLMN U KOPPEKTUPYIOLLNX OENCTBUM MO BblidBJI€HHbIM
HecooTBeTCTBMAM. OUeHKa UX Pe3yIbTaTUBHOCTMU

e [MpocnexnBaHve pe3ybTaToB ayauTa
e KoHuenumsa kayecTBa NOAroTOBKU BHYTPEHHUX ayAUTOPOB
e OnpepeneHne MeponpuUATUNA 3aKa3umMKOM BHYTPEHHero ayamTa

MpakTuKyM: «lpoBefeHmne oLeHKN MepornpuUaTUM Ha NpakTrukKe»

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcuxonorna oenoBbiX OTHOLLEHNIN

e [lenoBoe obLeHne

e KnoyeBble KOMNETEHLMN OeNI0OBbIX INOEPOB

® DOMOLMOHANbHbIN MHTENNEKT KaK haKTop ycrnexa B MOCTPOEHUN
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

e CTpaTtermm noBegeHms Yy4aCTHUKOB AE/10BbIX OTHOLLUEHUMN

e ACCEPTUMBHOCTb

e Cpenctea obLleHUNs

e Mopgenb noBegeHms B npouecce obLeHna. TpaH3aKTHbIM aHan3

e «[TpUctponka» B eJIOBOM OBOLLEHNA

e Mopaenb NapTHeEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBbIkM 3thHEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauumn, NeperoBopbI»

e [lenoBble COBeLLaHUSA: Klaccudmkaums, npaBuia NogroToBKU
N NpoBeaeHnsa
e [1pe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwWla MNOArOTOBKU
e BepbanbHbl, HeEBePOaANbHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpeneneHne n CyTb NepPeroBopoB
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MecTO neperoBopoOB B MpoLecce 0eIoBOro obLleHns
CTpaTeruuv nposeneHma NeperoBopoB

YCNnoBua JOCTUXKEHUA yCrexa B neperoBopax
MapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam

MPVHLMNbI MPOBeaeHna NeperoBopoB

Buoeokypc «OCHOBbI yrnpaB/eHUsa NPOeKTaMm»

YnpaBneHne npoekTaMum Kak npouecc

MU3HEHHbIN UMK NPOEKTa: NPeanKTUBHbIN, adanTUBHbIN, UNKIbl NT-
NPOEKTOB

MMépunagm3aumns XM3HEHHbIX LIMKITOB

AGILE-nogxonbl K ynpaBneHuto npoekTamMu. NpuHUumnbl 1 MeTogbl
SCRUM

OpraHunsauma NpoeKTHbIX KoMaHa. PyHKunm SCRUM-MacTepa
MpuHUMnbl U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

MeHeO)KMeHT KayecTBa 1 cneundumka cnuctemsl 5S

Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI M1AHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupgeokypc «[eatenibHOCTb MeHegkepa: QYHKUUK, POJIN, KOMMEeTEHLUNN»

Ponb MeHeaxepa B KOMMNaHU

[MoHATME 1N obecneyeHne «ynpaBaaeMoCcTuU». BHYTPEHHUN KNTNEHT
DdyHKUMOHaN MeHepxxepa. CTpyKTypa 0693aHHOCTEN
MnaHnpoBaHMe 1 UuenenoslaraHne: MeToamKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpat

Buabl MOTMBaLMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKK NPU BblOope
CUCTEMDI

dopMmpoBaHue padboTaroLLenm obpaTHOMN CBA3N

KOHTPOb NCMOMHEHMNA 3a4a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLUMOKU
[JenernpoBaHme NoJHOMOUMM 6e3 NoTepPKn KadyecTBa
NHomBmayanbHas Moaenb KOMMNeTeHUUN MeHeakepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm onsa cos3fgaHusa n passutmna bpeHna»

MapKeTUHIoBble CTPATENMM M NAAHLI

STanbl Pa3BUTUA MAapPKETUHIa — COBPEMEHHAasA MapKeTUHIroBas
KoHLUenum4

OCHOBHble DYHKUMK U 3a0a4YM MAPKETUHIa B KOMMaHUN

7 65TOKOB MapKeTUHIroBOro aHanmsa
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NCTOYHMKN MHDOPMaALMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM

N ee JOCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MAapPKETUHIrOBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/10KOB U NOPSAOOK pPa3paboTKu

AyOnT MapKeTUHra: anroputMm npoBeneHmns

OueHKa 3 HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUN
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

MNHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKETUHIra

[MOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapPKEeTUHra

dopMmMpoBaHMA NMHDOPMALMOHHOIO nona 6peHga

B3anMoOCBA3b KOHTEHT-MapPKETUHIra n nmap-crpaTtermm

KaHanbl 1 MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnoapoobHbIn 0630p
PaboTa c ayautopumen: XxonogHasa, Tennasd, ropayas

HacTpownka peTapreTuHra

Buabl 1 YPOBHM CIIOXHOCTUN KOHTEHTa onig LIA

CTpaTerma KOHTEeHT-MapKeTUHra

DopMUpoBaHME BOPOHKU MPOOANK

MeTpUnKkn namMepeHmnsa ap@PeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAaPKETUHra

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

CocTaBngwoLimne 6peHaa 1 ero 3HayeHume

OcHOBbI 6peHa-MeHeIKMeHTa: Npasuno 4P
dopmMupoBaHme nHdponona dpeHaa

Kak namMepuTb apHeKTUBHOCTL: KJTFOUEBbIE NMOKa3aTesin
5 ypoBHewn peannsaunm 6peHp-nsaHa

[1eBU3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
Peannsaumsa n MCNob30BaHME CYLLHOCTU
Busyanusauma ngen. NMosamumoHmnpoBaHme
[MocTpoeHne Nupamuabl noTpedbutenen

MpaBnia HeMMUHIra n 6peHadbyKa

[Noka3aTenun «300poBbsa 6peHaa»

PeknaMHasa cTpaTermsa n npogBmxxeHme
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