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BHYTpeHHMEe KOMMYHUKALUWK: yrpaBneHne KOHMINKTAMN U
paboTa ¢ Bapbepamu

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok oby4yeHunsa: 2 aHA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HJaTta Hauana: 22.10.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

HaBbikun pa6OTbI C 6apbepaM|/|, conpoTnBieHmMAMM N BO3pa>XeHNAMU

e Korga He BO3pa)XkatoT. 3TO XOPOLLUO UK MAOX0?

e EC/in BO3paxatoT: KaK OTHOCUTBLCH K BO3pa)KeHUaM? boatbcs nnm
pagoBaTbca? TeprneTb UM pa3gpaxxaTtbca?

e Bo3paeHne — 370 0CcoObIV BOMPOC

e TexHMKa NCUXOJSIOrMYECKON YCTOMUMBOCTU K BO3PAXKEHUAM: KaK
aep>aTtb yoap?

e CurHanbl BO3paKeHnm

e TUNoBble BO3paXKeHUs, 6apbepbl 1 CONPOTUBMEHNSA
B KOMMYHMKALIMAX, M1 KaK C HUMK paboTaTb

e /ICTUHHOE NN NOXHOE BO3PaxeHne: Kak OT/INMYNTb OOHO
OT gpyroro-?

* [TPUYMNHBI NCTUHHbIX N TOXKHbIX BO3PaXeHnMn

e [TOTPEBOHOCTU KPUTUKOB, KOTOPbIE BCErga BO3pax<atoT

e [MpepynpexgeHue, NpodunIakTNKa BO3PaXXeHNN

e TexHMKa paboTbl C MCTUHHBIMU N TOXKHBIMU BO3PaXKEHNAMU

e AHaNIN3 N HaKOM/EeHMe OonbiTa PadoThbl C BO3PaAXKEHNAMU

e TUNMUHbIE OLLNOKM B paboTe C BO3PaAXKEHUAMU: KaK
X HEe OOMNYyCTUTL?
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MpuUHUMNManbHble NeperoBopbl. Ncnxonornyeckme 3aWwmTbl OT MAHUMYAALUN

e B ueM pasnmumsa: MaHUNynMpoBaHME UKW yNpaBneHmne
KOMMYHUKaUMAMN?

e [IpUUYMHbBI MaHUNYNINPOBaHUA. [NoueMy napTHep (Konnera)
MaHUNYyNMpyeT?

e KeM MaHuUNynmpytoT Yalle? KeM MaHunNynmpyroT peaKko nnm
HUKorga-?

e CunbHblIE MCUXONOrMYeCcKMe 3amMTbl OT MAHUMYIMPOBAHUA

e TexXHONOrMsa NPUHLUMMMANAbHbIX MEepPeroBopoOB: NPOBAEMbI, MUHTEPECHI,
BApPWaHThbI, peLueHuns

[MpaKTUKyMbl.

e Kewc «lMeperoBopsbl ¢ TpeboBaTeIbHbIM KITMEHTOM. TUMKUYHbIE
BO3PaXKeHUA KJIMEHTOB U CNOocobbl NPEeoaOSIeHNS»

e Kewnc «lMcuxonornyeckue 3almTbl OT MAaHUMNYJIMPOBAHUA»

e [lenioBas nrpa «KomMnaHuUsa MeuTbi»

HeHb 2

OMOUMOHANBbHbIN UHTENNEKT 1 yrpaBneHne KOHMIMKTaMM B NeperoBopax
M KOMMYHUKaUUNAX C pyKOBOOUTENTEM N KOJIJ1eraMm

e HaBbIKM KOMMYHUKALMNN, CBA3aHHbIE C SMOLIMOHAIbHbIM
NHTENNEKTOM

e DOMoUMOHanbHaa pednekcna. OueHka COOCTBEHHOIO
3MOLIMOHANBbHOIrO COCTOAHMSA. [TpaBuMIO YeTblpex pas3

e DOMOLMOHaNbHaa camMoperynaumsa

e OuUeHKa 3MOLMOHANIbHOIO COCTOSIHUSA NapTHepa No NneperoBopam
(konneru no pabdoTe)

e PerynmpoBaHnsa 3MOLUMOHANIbHOIO COCTOAHMA MapTHEpPA
no neperopopam (kKonnerm no padore)

YrpaBsneHne KOHMOJINKTaMn B KOMMYHUKALNAX

e DaKTOPbl N KOHDIIMKTOreHbl BO BHYTPEHHUX KOMMYHUKALMAX.
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OTHOLWEHMNE K KOHDINKTY: KTO BUHOBAT U YTO OenaTb?

e [MTPOAYKTUBHBLIN N Pa3pPYyLUUNTENIbHbIN KOHMINKT: B YEM Pa3NnNYna?

e [IMHaAMMNKa KOHMJSIMKTHOM CUTYaLINK

e 30Hbl KOHDINKTA: TeMa (Coaep KaHne) 1 KOMMYHUKaLUMKU

e [lepexon Ha IMYHOCTN, KOMMYHaslbHada 30Ha U 3anyck
PA3PYLUNTESNIbBHOIO KOHMINKTA. Kak KOHTPOJSIMPOBATL
KOMMYHalbHYIO 30HY?

e Kak coenaTb pa3pyLUUTeNibHbIM KOHMDNKT NPOAYKTUBHbBIM?

Kak NOBbICUTb CTPECC-YyCTOMUYMBOCTb B KOMMYHMKAUMAX? YNpaBieHune
CTPECCOM Ha paboTe 1 B XXU3HU

e Kak NposaBnseTcsa CTpecc Ha paboTe U B XKU3HU

e JIMyHaa aHTUCTPECCOBas NporpamMMa: NATb NOAXOO0B, TEXHUKU
N MHCTPYMEHTbI

e YnpaBfieHne CTPECCOM Ha NeperoBopax: YTo genaTb U YTO
roOBOPUTBL?

e Kak ObICTPO BOCCTAHOBUTBLCA MNOC/E HAMNPSAXXEeHHOro padoyero gHAa?

[MpaKTUKYMbl:

e Kenc «KOMMYHMKATUBHbLIN CTPEeCC Ha neperopopax. Kak ynpasiaTb
KOHMIMKTOM Ha NeperoBopax?»

e Kenc «Kak nogoep»XmBaTb BbICOKYO PaboOTOCNOCOOHOCTb
B YC/IOBUAX M3MEHEHUNW B KOMMAHNN?»
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