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3awmTa OT MOLWEeHHMYeCcTBa. YNnpaBsieHe 0ebunTopCcKon
3300JIXKEHHOCTbIO U YperyampoBaHne KOHMOIMKTOB
MHTEepPEeCcOB B JOrOBOPHON paboTe

dopmaT obyyeHUa: OyHo | OHNamH

Cpok obyueHunsa: 1 geHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HNaTta Hauvana: 03.07.2026

MecTo npoBegeHuns: JIEBHMHCKM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHME O NOBbILUEHUN KBaNnndukaumm
nnn Ceptudumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

YnpaBneHne nedbntopckom 3a00/MKEHHOCTbIO. [TpoTnBoaencTBme
MOLLEeHHn4YecTBY. [pegoTBpaLleHne 1 yperyampoBaHme KOHMJINKTOB
NHTEPEeCcCOoB B OOrOBOPHOM paboTe

PaboTa ¢ 0ebUTOPCKOMN 3300/ IKEHHOCTbIO

e Co3OaHMe CUCTEMbI YNpaBneHna 0edOUTOPCKOM 3a00JIXEHHOCTbLIO Ha
npeanpuUaTUn. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU (MaTpULLA KOMNETEHLMN)
nogpasngeneHn N OSMHOCTHbIX JINL, MO B3bICKAHMIO OOTa

e OpraHmsauma MOHUTOPUHIra HenaaTexem n PUHAHCOBbIX PUCKOB B
OOroBOpHOM paboTe. ABToOMaTM3auma un undpoBasa TpaHcdhopMaums
AOroBOPHOMN PaboTbl. CBEPKU B3aUMOPACUYETOB C KOHTPAareHTamMum.
KoMucecuma no ynpaBneHmo 4ebmnTtopCckom 3a00/MKEHHOCTbIO U
OCOBEHHOCTb ee pPaboThl

e [QpaHTUM BbIMNOJIHEHUA DUHAHCOBBLIX 00643aTeNbCTB. OCHOBHbIE
cnocobbl ynpaBfieHneM pucka Hennatexxa. OcobeHHOCTb paboThbl C
BGAHKOBCKUNMU rapaHTUAMUK, 3a510raMm, NopyunTensamu,
FrapPaHTUMHBIMU MUCbMaMM N MHbIMW MeXaHM3MaMM NpPeaoTBPaLLEHNSA
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3awmTa

NeOUTOPCKOM 3800/ 1KEHHOCTbIO. [1oroBop hakToOpUHra.
Ob6ecneunTtenbHbi NnaTex. CTpaxoBaHMe PUCKOB HernaTexen
OCoB6eHHOCTb NPEeTEH3NOHHO-UCKOBOM PaboTbl B COBPEMEHHOM
MNONNTUNYECKON N SIKOHOMUNYECKOM CUTYaLMKN, @ TAaKXKE B YCIIOBUAX
CAHKLUMOHHOIo gaBneHunsa

MpouMeHeHne NoHATUSA «popcMaxkop». OTHeCEHUE CUTyaumm K
dopCcMarKopy Ha OCHOBE CMPABOK TOProBO-MNPOMbILLUIEHHbIX Manar.
OCob6eHHOCTb NPEeTEH3NOHHO-UCKOBOM paboTbl MpY ANCTAHLMNOHHOM
(ypaneHHown) paboTe

Tunbl OpraHM3aumnm — OOJIMXKHUKOB MO MPUYMHAM BO3HUKHOBEHUA
ponra. Cnocobbl paboTbl C KaXXablM TUMNOM OO/MKHMKA
B3anMOOTHOLLEHUSA CO CNYyXXO60oWn cyaebHbIX MPUCTaAaBOB NO
B3blCKaHWMIO gonra. lNpaBa, 06493aHHOCTU U MOJIHOMOYMNA CyaeOHOro
npucTaBa

KOMMaHMM OT MOLLeHHWN4YeCTBa

Knaccnobumkauma MOLLIEHHUYECKNX OeNCTBUN B 3aKOHOOATENbCTBE
P®. OTnnyme MOLLEHHNYECTBA OT UHbIX NPEeCTyNJeHnn NpoTuB
COBCTBEHHOCTWN. [TOHATHNE «OBMaH» N «3n0oynoTpebrieHne
ooBepnem»

O6LWmMn nnaH MeponpuUaTMA NO NPOTUBOOENCTBUIO MOLLIEHHUNYECTBY.
MpenpynpexaeHne, obHapy»XeHune, paccnegoBaHmne. OnpepeneHune
OOJIXHOCTEN C MOLLUEHHUNYECKUMU pruckamMm. OpraHm3laymMoOHHO-
KOHTPOJIbHbIE U KagpOBble Mepbl MO NpenynpexxgeHnto
MOLLEHHNYeCTBaA

Hanbonee TMnNnyHbIe CLeHapUmM KOpnopaTUBHOINO MOLLEHHNYECTBA
CO CTOPOHbI HAEMHbIX PABOTHMKOB. MOLLUEHHNYECKMNE OENCTBUA CO
CTOPOHbI MCMOJTHUTENIbHbIX OPraHOB YNpPaBneHNa NpeanpuaTnem
MeTognkn aHanmsa Gu3HecC NPoLEecCcoB C MO3NLUY MOLUEHHNYECKUX
N KOPPYNUMOHHbIX pUCKOB. COCTaBneHMEe KapTbl PUCKOB Ha
npeonpuaTnn. PaspaboTka n BBeaeHne crneunasbHbiX
AHTUMOLLUEHHNYeCKNX (aHTUKOPPYMUMOHHbLIX) fNpouenyp
MpuMeHseMble TEXHONOMMM NO BbIBOAY aKTUBOB B MNPaxA4aHCKO-
MPaBOBbIX OTHOLUEHUAX. NMONTHOMOUMA OONMMNHOCTHbLIX JULL NPKU
3aKII0YEHNM OOroBOPOB. [JenermpoBaHme noaHoMoumn. PaboTa ¢
0OBEPEHHOCTAMU

OpraHnsauma CUCTeMbl BHYTPEHHErO KOHTPOS U ayauTa Kak
3JIEMEHT aHTUMOLLUEHHNYECKOW NOSINTUKKN OPpraHM3aummn
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e [Mpouenypsbl NpoBeaeHNa BHYTPEHHUX NPOBEPOK U pacciiefoBaHuUM
MNPV NOOO3PEHUN Ha MOLLEHHNYeCcKMe aenctemd. BolumcneHue
MOLLUeHHMYecTBa B NpoLecce peBmn3nm

e B3anmMopencteme npeanpuaTma ¢ NnpaBooOXpaHUTEIbHbIMKM OpraHaMu
MO BbIAB/I€HHbIM (bakTaM MOLLUEHHUNYEeCTBa

OdunctaHumoHHaa YyacTtb (PpakKyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcnxonorna oenoBbiX OTHOLLEHNIN

e [lenoBoe obLeHne

e KntoueBble KOMMNETEHUMN OeNTOBbIX NMOepPOoB

e DOMOLMOHANbHbIN MHTENNEKT KaK haKTop ycrnexa B MOCTPOEHUMN
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

e CTpaTernm noBegeHmMs YYaCTHUKOB OE/10BbIX OTHOLLUEHUN

e ACCEepPTMBHOCTb

e Cpenctea obuleHund

e Mopgenb NnoBeaeHms B npouecce obLleHna. TpaH3aKTHbIM aHan3

e «[TpUctponka» B eJIOBOM OBOLLEHNI

e Mopenb NapTHEePCKOM KOMMYyHUKaumm GROW

Buoeokypc «HaBbIkKM 3hHEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, NPe3eHTaunmn, NeperoBopbI»

e [lenoBble COBeLLaHWUSA: Kaccudmkaums, npasuna NogroToBKU
N NpoBeaeHnsa
e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwWia MNOArOTOBKU
e BepbanbHbin, HeEBepOasibHbI KOMMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpeneneHne n CyTb NEpPeroBopoB
e MecTO NeperoBopOB B NpoLecce AenoBOro obLeHunsa
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNIOBUA OOCTMXKEHUSA yCrexa B NeperoBopax
e [lapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam
e [TpUHUUNBI NPOBEAEHNSA NepPeroBOpPOB

Bupeokypc «OCHOBbI YMNpaB/eHUA NPOeKTaMm»

e YrnpaBJsieHMe NpoeKTaMmn Kak npouecc
o XXM3HEHHbIN UMK NPOEeKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTuUBHbIW, LUnKNbl NT-
MNPOEKTOB
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MmMépungmlaums XMU3HEHHbIX LIMKIOB

AGILE-nogxoabl K ynpaBfieHUto npoekTamu. NMprHUMnbl 1 MeToabl
SCRUM

OpraHunsauma NpoeKTHbIX KoMaHa. PyHKkunm SCRUM-MacTepa
MouHuMnbl U MHCTPYMeHTblI Kanban, Lean, Kaizen

MeHeOXMeHT KayecTBa U creundurka cuctemol 5S

Llenn v 3apaum npoekta. OCHOBbI M1AHNUPOBAHUA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemxepa: MYHKLNN, POSIN, KOMNETEHLMN»

Ponb MeHemKepa B KOMMaHUm

MoHATMe n obecneyeHne «ynpaBaAeMoCcTU». BHYTPEHHUN KNTNEHT
DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpyKTypa 0b6a3aHHOCTEN
[MnaHnpoBaHue 1 LenenosilaraHne: MeToamkKun, pacyeT BPeEMEHHbIX
3aTpaT

Buabl MOTMBaLMKM COTPYOHMKOB. OCHOBHbIE PUCKU MPU BbibOpe
CUCTEMBI

dopmMmupoBaHme padboTatoLenm obpaTHOM CBA3MU

KOHTPOIb NCMNOJIHEHMA 3a4a4: MHCTPYMEHTbl 1 6a30Bble OLLUNOKU
JenernpoBaHme NosIHOMoUYMM 6e3 NoTepn KayvecTBa
NHonBuayanbHaa Moaesib KOMMNeTeHUMN MeHeaxxepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTernm gnga co3gaHnsa n pasButua opeHaa»

MapKeTUHroBble CTpaTermm u niaHbl

DTanbl Pa3BUTUS MAPKETUHIa — COBPEMEHHasaA MapKEeTUHIoBas
KoHUenuusa

OCHOBHble YHKLMKM 1 380341 MAPKETUHIa B KOMMaHUM
7 6GTOKOB MAapKEeTUHIOBOIro aHanm3a

NCTOYHMKKN MHDOPMaALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM

N ee JOCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MapKEeTUHIroBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/10KOB U NOPAOOK Pa3paboTKu

AyOnT MapKeTUHra: anroputMm npoBeaeHms

OueHKa a3 PEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbIX MEPONPUATUN
no dMHaAHCOBOW MOoaenun

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapPKETUHIra

e [JOHATVE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapPKEeTUHrra
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e OopMUpPOBaAHUA MHMPOPMALIMOHHOIO Nona 6peHaa

e B3aMMOCBSA3b KOHTEHT-MAapKEeTUHra n nmap-crTpatermm

e KaHanbl U MHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpobHbIN 0630p
e PaboTa c ayauTopuen: xonogHasa, Tennad, ropsyas

e HacTpouka peTapreTuHra

e Buyabl U YPOBHM CNOXHOCTU KOHTEHTa anga LA

e CTpaTerns KOHTEeHT-MapKeTUHra

e DopMUpPOBaAHME BOPOHKNM MpoaaxK

e MeTpUkun namepeHmnsa adhPekTUBHOCTU KOHTEHT-MAPKETUHIa

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

e CocTaBngowime 6peHga N ero 3HayeHune

e OCHOBbI BpeHa-MeHeOKMeHTa: npasumno 4P

e DopMupoBaHmMe nHponona 6peHga

e Kak namMeputb adhdHeKTUBHOCTL: KJ/TtOUEBbIE MNOoKa3aTenn
e 5 ypoBHeN peannilaunm 6peHa-naaHa

e [leBM3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLHOCTU 6peHaa
e Peanmsauma 1 MCNOJIb30BaHME CYLLIHOCTU

e Busyanusaumna ngen. No3amumoHmnpoBaHme

e [locTpoeHune NnupamMmmagbl NnoTpeduTenen

e [1lpaBunna HEeMMUHIa N 6peHabyKa

e [loka3aTenu «300PpOoBbs BpeHaa»

e PekslaMHag cTpaTermsa n npoaBmxxXeHume

KOHCI:)J'II/IKTI:I NMHTEepeCcoB BHYTPU KOMIMaHNN N B 3aKOHOOATEJ1IbCTBE

e [ToHATUNE «KKOHDINKT NHTEPECOB» B aHTUKOPPYMLUMOHHOM
3aKoHopaTenbcTBe. [ToTeHUuManbHbI U peasibHbl KOHMDNKT
NHTepecoB. OBA3aHHOCTb OTAENIbHbIX AO/MKHOCTHbLIX SINL, MPUHMMATb
Mepbl MO NPEeaOTBPALLEHUNIO N YPErYINPOBaAHNIO KOHMINKTA
NHTepecoB

e MeToaMKa aHaM3a cuTyauumn, nonagaroLlen nog noHaTne
KKOHMDNUKT MHTepecoBy. [MopaaoK yBeaoOMNEeHNUS O BO3MOXXHOM
KOHMNINKTE MHTEepeCcoB. [Jeknapaumnsa 0 KOHMPNINKTE MHTEPECOB.
MpenoTBpaLleHne 1 yperynmpoBaHme KOHMDINKTA MHTEPEeCOoB.
MpouMeHeHne Mep gNCUMNNINMHAPHONro BO3OENCTBUSA K €ro
YYaCTHMKaM

e Buabl KOHPNMKTOB MHTEPECOB B NPaxaaHCKO-MPaBOBbIX
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OTHOLUEeHUAX. BO3HUKHOBEHME KOHMIMKTA NHTEPECOB Npu

OCYLLLeCTBNEHUN PABOTHMUKOM MpeanpuHUMaATENbCKOMN

neaTenbHOCTU. KOHMNKTbI MHTEPECOB B 3aKYNOYHOW AEATENbHOCTU
e Co3a0aHMe NOoKasibHbIX MPABOBbIX aKTOB OpraHm3auunu,

pernaMeHTUPYIOLLMX NpenoTBpalleHne 1 yperyampoBaHme
KOHMJIMKTOB UHTEPECcoB
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