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3awmTa OT MOLWEeHHMYeCcTBa. YNnpaBsieHe 0ebunTopCcKon
3300JIXKEHHOCTbIO U YperyampoBaHne KOHMOIMKTOB
MHTEepPEeCcOB B JOrOBOPHON paboTe

dopmaT obyyeHUa: OyHo | OHNamH

Cpok obyueHunsa: 1 geHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

JaTta Hauvana: 09.12.2026

MecTo npoBegeHuns: JIEBHMHCKM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHME O NOBbILUEHUN KBaNnndukaumm
nnn Ceptudumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

3awmTa KOMMNaHMM OT MOLLIEHHMYECKUX onepaumm

e O6LLAaA XapaKTeEPUCTUKA U BUObI MPECTYNAeHUN MPOTUB
COOBCTBEHHOCTW. [TOHATME U MPU3HAKU MOLLeHHnYecTBa. OTnnumne
MOLLEHHMNYECTBA OT UHbIX BUOOB NMPECTYNJIeHUM NPOTMUB
COOCTBEHHOCTU. YrosiloBHasA OTBETCTBEHHOCTb 33 MOLLUEHHUYECTBO

* MOLLUEHHUKN N NX MOTUBALMUS, MCUXONIOTMYECKNE NMPUEMDI,
MPUMEHSEeMble MOLLEHHMKaMM

e CTPYKTYpa MOLLUEHHNYECKOM onepaunmn, @opMbl U CLLIEeHapUn
MOLLEHHMYEeCTBA B PAa3/IMYHbIX BUaax bumsHeca

e Co3pgaHme Ha NpeanpuaTMM CUCTEMbI NPeaynpeXXaeHns 1 3aLnTbl
OT MOLLEHHWYECKMX onepauunm

MpakTnkyM: «[poBeneHre yyacTHUKaMM CEMMHAPAa BHYTPEHHEro
paccienoBaHUs No hakTaM KOPrnopaTUBHOMO MOLLEeHHUYecTBa»

PaboTa ¢ 0ebnTopCcKOM 3a00/MKEHHOCTbIO
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e [TpUUYMHbI 06PA30BaAHUNA 0EOUTOPCKOM 3a00JIKEHHOCTU. TUMbI
OpraHn3aunMm-gomKHNKOB, MX MOTUBALMSA, CNOCOOBbI PaboThbl
C KaXabIM 13 HMUX. OCOBEeHHOCTU PaboTbl C NPeANPUATUAMMN,
HaxoOALMMUNCA B CTaanM BAaHKPOTCTBA

e CUCTEMHOCTb B YMpPaBfieHUN AeOUTOPCKON 3a00JIKEHHOCTbIO.
MepeyeHb NpeBeHTMBHbIX Mep. OpraHn3aumsa 6e3onacHoOm
OOroBOPHOWM PaboTbl. MOHUTOPUHI HeNNaTeXxem N GUHAHCOBbIX
PUCKOB B OOroBopHou pabtote. OCHOBHblIe CMOCOObLI BO3BpaTa
OONra, NIChbl U MUHYCbl KaXXOoro n3 HmMx. lNepeycTtynka goara

e Konnektopckas AeaTesibHOCTb. [1paBoBasi OCHOBa OeATENbHOCTU
KONNEKTOPCKMX areHTcTB. OCcobeHHOCTN aocynebHoro
yperynmpoBaHna KOHOINKTOB. O630p MexXayHapOaHbIX
N POCCUNCKNX KONNEKTOPCKMUX areHTCTB. MNpuHumnnbl paboThbl
AHTUKOJITIEKTOPCKUX OpraHmnsaumm

e Meonauus Kak Bua nocpegHmyYeckmnx ycnyr no gocygebHomy
peLleHno BOMNPOCOB B3bliCKaHMA aosra. [NNpaBoBasa OCHOBA
0eAaATeNbHOCTU MeanaTopoB. HeKOTOpble 0OCOBEHHOCTU PaboThbl
C MeamnaTopamu

e [TopsaOK B3aMMOOTHOLLUEHUIN MeXxay nofpa3geneHnamm
npeanpuaTnSa No B3bICKAHUIO 3a00/MKEHHOCTU. CyaebHble NCKMN,
apobutpaxxHoe cynebHoe Npon3BoACTBO U padoTa cyaebHbIX
MPUCTABOB MO B3bICKAHUIO OEOUTOPCKOW 3800/ IXKEHHOCTMW.
B3anMMOOTHOLLIEHUA C FOCYAAaPCTBEHHbIMU MNPABOOXPAHNTENBHBIMU
opraHamm

e [IpoBegeHMe NeperoBopoOB C AO/HKHUKAMN. [Tcnxonornyeckme
MPWeMbl, MPUMeHAEMbIe B NpoLecce NneperoBopoB C OO/HKHUKAMMN,
NMpnMeHeHMe anemeHToB HJIM B npouecce neperoBopoB
C OO/MKHUKAaMU

e /IMMOy)KeBble MPMeMbl BO3OENCTBUSA, MPUMEHSAeMble Npun pabdoTe
C OO/MKHMKAMUN. 3aKOHHble CNocobbl POPMMPOBAHUA
OTPULATENIbBHOIO MMUOXXA KOMMAaHUN-A0/MHKHUKA. HeKoTopbIe
npueMbl YepHoro PR, npuMeHaeMble Ha NpakTuke. PeecTpbl
HeHaOeXHbIX MAPTHEPOB, CYLLECTBYIOLLME B MHTEPHETE

e OCOBEHHOCTU MPETEH3MOHHO-NCKOBOW paboThbl B Nepmoa,
3KOHOMMYECKOI O KPU3nca N CaHKUMOHHOIO AaB/eHuUs.
Knaccndbukauma cntyaumm Kak «popcMmakop». OcobeHHOCTU
npouenyp 6aHkpoTcTBa B 2022 roay

KOHMIMKTbI MHTEPECOB B AOrOBOPHOM paboTe
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[MOHATUNE «KKOHMIIMKT MHTEPECOB» B TRYJOBOM, aHTUKOPPYMNUMNOHHOM
N MHOM 3aKoHopaaTenbcTBe PO. Pa3zbop cuTyaumnm, CBA3aHHbIX

C KOHJIMKTOM UHTEPECOB

JOSMKHOCTU, MPU HAa3HAYEHUM HA KOTOPbIe PabOTHUKKM 0O6S3aHblI
MPUHUMATb Mepbl MO NPeaoTBPALLEHUIO N YPETrYNMPOBAHUIO
KOHMNMKTA MHTEPECOB

OnpepeneHne nopsanka yBegoMneHns padortogatens O KOHMOINKTe
MHTepecoB. [leknapaunm o6 OTCYTCTBUN KOHMDINKTA MHTEPECOB NMpu
npueme Ha pPaboTy, Ha3HAYEeHUM HA OO/MKHOCTb U B UHbIX Cllyyaax
dopMMpoBaHME KOMUCCUM MO NPeaoTBPALLEHUIO

N yPerynmpoBaHMO KOHMINKTA MHTepecoB. Co3aaHMne NoNoXeHUsA
O KOHMJIMKTE MHTEPECOB M KOOEKCa 3TUKKM (KogeKca noBegeHuns)
Mpouenypbl NpPoOBeAeHUNA BHYTPEHHEN NPOBePKU (paccienoBaHNS)
Mo hakTaM, CBA3aHHbIM C KOHMJIMKTOM MHTEPECOB Y PAabOTHUKOB
opraHmnsaumm

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKyIbTaTUBHO)

Bupgeokypc «lNcuxonorna oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

HJenoBoe obuleHne

KntoyeBble KOMMEeTEeHUMN OeNO0BbIX TNAEPOB

SMOUMOHANBbHbIN MHTENNEKT Kak (DakKTop ycnexa B MOCTPOEHUM
OEeNOBbIX OTHOLUEHNI

CTpaTtermm noBeaeHus y4aCTHUKOB OE10BbIX OTHOLLUEHUN
ACCEPTUBHOCTb

CpepnctBa obLLEHUS

Mopoenb noBegeHUsa B npoLecce obueHnd. TpaH3akKTHbIM aHanm3
«[MpucTtpomnka» B 0e/10BOM OOLLEHUN

Mopaenb NapTHeEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Bupoeokypc «HaBbIkM athdHeKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauumn, meperoBopbI»

[JenoBble coBeLlaHnsa: Knaccudmkaumsa, npasmna NOogroToOBKU

N NpoBeneHnsa

[Mpe3eHTauna: OCHOBHbIe naen, TpeboBaHMSA 1 NPaBWIa MOATOTOBKU
BepbanbHbin, HeBepbanibHbIM KOMMOHEHT B Npe3eHTaunm
OnpepeneHne n CyTb NeperoBopoB

MecCTO neperoBoOpOB B npouecce AenoBoro oéweHmnsa
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CTpaTeruu nposeneHnsa NeperoBopoB
YCcnoBma OOCTUXKEHUA yCrexa B neperoBopax
MapaMeTpbl NOArOTOBKU K NeperoBopam
MpuHUMNbI MpoBeaeHWa NeperoBopoB

Buoeokypc «OCHOBbI yrpaBAeHUda MpoeKTaMm»

e YnpaBJieHMe NpoekTaMm Kak npouecc

e XXM3HEHHbIN UMK MPOEKTA: NPEANKTUBHbLIN, aaanTUBHbIW, LUKSbI NT-
MNPOEKTOB

e [M6pUOM3aUNA XKU3HEHHBIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yripaBJsieHUIO NpoekKTaMun. MNpuHumMnbl 1 MeToabl
SCRUM

e OpraHmsaumsa NpoekTHbix kKoMaHa. PyHKumMm SCRUM-MacTepa

e [IpMHUMNBI N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXXMeHT KayecTBa U creumdunka cuctemnol 55

e Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI M1AHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemkepa: MYHKLUNU, POSTN, KOMNETEeHLIMNY

e Ponib MeHe)Kepa B KOMMaHU

e [ToHAaTHe n obecneyeHne «ynpaBaaeMoCcTu». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHaN MeHemepa. CTpyKTypa 06a3aHHOCTEN

e [TNaHMpPOBaHME U LefienosnaraHne: MeTognKmn, PacyeT BPEMEHHbIX
3aTpat

e Buyabl MOTUBALMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKWU MPU BbIOOpE
CUCTEMBI

e dopMuMpoBaHMe paboTatroLlen obpaTHOM CBA3M

e KOHTPOJIb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI M 6a30Bble OLLUNOKMN

e [lenernpoBaHMe NosIHOMoUYnM 6e3 NoTepn KayecTBa

e /IHOMBMAOYaNbHAs MOOENb KOMMEeTEeHUUN MeHeoKepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ong cosfgaHusa n passutna bpeHna»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbLI

e DTarbl Pa3BUTUA MAaPKETUHIa — COBPEeMeHHas MapKeTUHroBas
KoHLenumsa

e OCHOBHbIe PYHKLUM N 330a4YN MAPKETUHIra B KOMMaHU

e 7 6/10OKOB MAapKEeTUHIOBOro aHanm3a

* ICTOYHUKMN MHDPOPMALMM NO OCHOBHbIM BJIOKaM
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N ee 0OCTOBEPHOCTb

6 3TAanoB MAPKETUHIOBOro MnJjaHa

CTpyKTypa 6/IOKOB U NOPAAOK pa3padboTKM

AyaonT MapKeTUHra: anropuTtM rnpoBeaeHmns

OueHka 2 HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbLIX MEPONPUATUIN
Mo pmHaHcoBOW Mogenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapKETUHIra

e [TOHATUNE N CYLLUHOCTb KOHTEHT-MAapPKEeTUHra

e DopMMpoOBaAHUNA NHDPOPMALMOHHOIro nona 6peHga

e B3aMMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHIra n nmap-crpaTtermm

e KaHanbl U UHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIN 0630p
e PaboTa c ayauTopumen: xonoagHasa, Tennaa, ropsayas

e HacTpownka peTapreTuHra

e Buabl 1 YPOBHU CNOXHOCTM KOHTEHTa ansa LA

e CTpaTerns KOHTEeHT-MapKeTUHra

e DopMUPOBaAHMNE BOPOHKM NPOaaX

e MeTpUKMN naMepeHns aPPeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcCHOBbI BpeHA-MeHeaXMeHTa

e CocTaBnawoLme 6peHaa 1 ero 3HayeHme

e OCHOBbI BbpeHa-MeHegXMeHTa: npasuno 4P

e DopMumpoBaHMe nHpponona 6peHga

e Kak namMepunTb apHEKTUBHOCTL: KJTKOUEBbIE NMOKa3aTeun
e 5 ypoBHEN peannilaumnm 6peHa-naaHa

e [1eBU3bl N ONUCAHUSA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
e Peanunsaums n MCNOSb30OBaHME CYLLIHOCTM

e Busyanmsauma naen. NosanumoHmnpoBaHmne

e [TocTpoeHne NmpamMuabl noTpedbutenemn

e [1paBunIa HeMMUHra n 6peHadbyKa

e [loKa3aTenu «300PpOoBbs BpeHaa»

e PekslaMHaga cTpaTermsa n NnpogBmxXeHme
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