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[MporpaMmma obyyeHunsd
HeHb 1

PaboTa B KoMaHae. OTanume KoMaHgbl OT padoyen rpynnbl. DakTopbl,
BAMAOLME HA 3(PPEKTUBHOCTb KOMaAHOHOW PaboThl

e PakTopbl, BAUAOLLME HA 3PDHEKTUBHOCTb KOMaAHAHOW PaboThil.
3aKOHOMEPHOCTU FPYNMOBbLIX MPOLLECCOB 1 UX MCMNOJIb30OBaHMeE O
NnoBblWEeHNA 3HPHEKTUBHOCTU KOMAHOHOIO B3aMMOOENCTBUS

e OnpepeneHne TepMnHa «KkoMaHga». OTamume «KoMaHabli»

OT «paboyen rpynnbi»

[MpaKTUKyM-yrnpaxxHeHne «AHannm3 pakTopoB., BJINAKOLNX
Ha 3P PEKTUBHOCTb OBOLLEHNA N BHYTPUKOMAHOHOIO B3aMMOOENCTBUA»

DTanbl Pa3BUTUA KOMaHObI

e DOTanbl PAa3BUTUA KOMaHObl M 3a0a4M, HeEOBXOoaMMble K BbIMOJTHEHWUIO
Ha KaXXOO0M M3 3TUX 3Tarnos

e 3apaum atana «DopMMpoOBaHMNE KOMAHObI»

e 330a4m aTana «bypneHue»

e 33pa4mM aTana «HopMmpoBaHme»

e 3apaum atana «OyHKLUNOHUNPOBAHME

e 3apga4m aTana «lepemeHa. MIameHeHMe» (3aBepLueHne pabdoTbl
KOMaHAabl MAn eé ganbHenwee dYyHKLUMOHMPOBAHME B MUSMEHEHHOM
BMOE)

Cneundunka n ocobeHHoCcTM aTana «PopMmMpoBaHMe KoOMaHabl». Ha uTto
obpallaTb BHMMaHMeE, CO30aBas HOBYIO KOMaHAOY

e OCHOBHble cOCTaBidtoLLME ITana
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e KayecTBeHHas NOCTAHOBKA Lieflen Kak Heobxoammoe ycnoBume
AP DHEKTUBHOIO POPMUPOBAHUSA KOMAHObI
e Kputepmm XopoLLo NOCTaBIEHHOW Lenn: Xxapaktepuctnkn S.M.A.R.T.

MpakTuKyM-yrnpaxkHeHue «Cneunduka atana opMmMpoBaHMa KOMaHObI»

OcobeHHOCTU 3Tana «bypneHue». DopMUPOBaAHME COLIMANTBHOM CTPYKTYPSbI
KOMaHObl 1 0603HaUeHMe coLmalbHbIX KOMaHOHbIX pofier eé yYyaCTHUKOB

e CoumanbHble ponn B KOMaHae. Mx cneundmnka, XxapakTepuCcTUKn
N BAUAHME Ha 3P PEKTUBHOCTb KOMAaHOHOIO B3aMMOAENCTBUSA

e OCOBEHHOCTW COLUManbHbIX KOMaHOHbIX POen

o «nngep»

°© «CTOPOHHUKW Nngepa»

° «IKCMepTbl»

°© «areHTbl BAUSAHUA»

°© «OMMO3NLUMOHHbIN NNOEP»

°© «CTOPOHHWUKW OMNMO3NLIMOHHOIO nuaepa»

o «HabnrogaTenmn»

o «Benasi BOPOHa»

MpakTuKyM-genoBas urpa «uHaMmkKa pasBUTUSA KOMaHabl U popMUpoBaHme
couManbHbIX KOMaHOHbIX POen»

KonnekTUBHOE MPUHATUE PEeLLEHNIN, KAaK HEOOXOOUMbIN 3/1IEMEHT 3Tana
«HopMupoBaHume». Ponb NpaBul 1 NpoLenyp B KOJINIEKTUBHOM OOCYXXOAEHUN

e DaKkTOpPbI, BAMaowme Ha aPDEKTUBHOCTb KONTEKTUBHOIO
obcyxageHusa

e ANTOPUTM KONNMEKTUBHOIO OOCYXXOEHUA N MPUHATUA PELLEHUN.
OCHOBHblE MOMEHTbI U MPaKTUYeCKMe COBETHI

e ANroOpuUTM NPOBEAEHUNA KOJITEKTUBHOIO 06CcyXXaeHnsa (CoBeLLLaHnS)

[MpaKTUKYMblI:

e [lenoBaa uUrpa Ha oTpaboTKYy HABbIKOB KOJIJIEKTUBHOIO OBCYXXOEeHMA
N MPUHATUA KOJTTEKTUBHOIO peLleHns

e YrnpaxxHeHune «[dnarHocTnka v BbigBneHne akTopoB, BJINAKOLLINX
Ha 3 DEKTUBHOCTb KOJINEKTUBHOIO OBCYXAEHUNE U MPUHATUSA
peLleHnn»


http://www.tcpdf.org

Moscow
/\'\'\ Business School
MBS Leadership Energy

HeHb 2

OCHOBHbIe TEPMUHbI MO TEME «yrnpaB/eHne KOHMNMKTaMmny». Knaccudukaumsa
BHYTPU-KOMAaHOHbIX KOHMIMKTOB

e OnpepeneHne TepMmMHa «KOHDIUKT» N ero poamn (HeraTMBHOM
N MO3UTUBHOWM) BO BHYTPU-KOMAHOHOM B3anMMOOeNCTBUU

* [TOHATUNE KKOHCTPYKTUBHOIO» U «OeCTPYKTUBHOIO» KOHMINKTA

e Knaccndpumkaumsa BHYTPUKOMAHOHbIX KOHMOIMKTOB MO COCTaBY
YUYACTHMKOB: MEXJTMYHOCTHbIE, MEXIPYMNMOBbIE, CMELLAHHbIe

AHATOMUSA KOHMNINKTA. YHUBEPCasbHbIV alfOPUTM MPOMUNAKTUKN
N peLleHUa KOHMINKTA

e CTPYKTYpPa KOHMDINKTA, KAK OCHOBHOM MHCTPYMEHT aHanm3a
KOHMNMKTHOM CUTyaLumn

e KOHMOIUKTYOLWME CTOPOHbI (KOHMDJIMKTAHTLI)

e 30Ha pa3Hornacum

e [1penctaBneHmne (BOCNpUATME) CUTYaLINN

e IHTepechbl (MOTUBbI) KOHDINKTYHOLMX CTOPOH

e [1encTBUA KOHMMIUKTYHOLLMX CTOPOH

e YHMBEPCASIbHbIN aJITOPUTM MPODUNAKTUKN U pa3peLLEeHNS NtoBon
KOHMIMKTHOW CUTyauunm

e OCOBEHHOCTM pa3peLleHnss KOHMPANKTHOM CUTyaLmnmn
B MEXIPYMNMOBOM KOHMINKTE

[MPaKTUKYMbl:

e YnpaxxHeHne «OTpaboTka TEXHMKWM 3aaBaHNA BOMNPOCOB»
e [lenoBasa urpa «Pa3pelueHmne KOHMOAMKTHOM CUTyaunm
B MEXIPYMNMOBOM KOHM/IMKTE C MOMOLLBbIO YHUBEPCANIbHOIO
anroputTMa

OurHaMuKka (3Tanbl Pa3BUTUA) KOHMDJIMKTHOM CUTYaLMW. AHANN3
N NPOMdUNAKTUKA CMELLaHHOroO KOHMINKTA

e [lpegKOHMNMKTHAA CUTyauus
e VlHUMOEeHT

e Dckanauus

e KynbMMHauus
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e MepTBag To4kKa
e 3aBeplUeHne KOHMNINKTA
¢ [IOCTKOHMNUKTHAA CUTyaumna

MpakTUKYM «AHaNN3 OUHAMUKM KOHMDIMKTA Ha NpUMepe KOHKPETHOMN
NpPaKTUYeCKom B1UsHec-cuTyaLmnum»

e BrngHMe Normyeckoro n aMOLMOHANIbHOro BOCNPUATUSA HA pPa3BUTME
KOHMNMKTA

e Cneundurka NnpodhuUnakTUKM 1 paspeLleHmnsa CMeLLlaHHbIX
KOHMJIMKTOB B KOMaHOHOM B3aMMOOeNCTBUMU

e [1aTb Mogenen (cTpaTernm) NnoBegeHnsa B KOHMONKTE:
COMEePHNYECTBO, COTPYOAHNYECTBO, KOMMPOMUCC, YCTYMNKA
n nsderaHme. MNacbl K MUHYCbl KaXXO0W M3 MOoaeNen

e [1aTb BUOOB KOMMYHMKALWK, HaMpaBJIEHHbIX HaA pa3peLlleHne
KOHMNUMKTA: «XKECTKaaA», «MArkaa», «LUMBUIM30BAHHAAY,
«PYHKUMOHANTbHAA» N «B3aMMOBbLIFrOAHAA KOMMYHUKALUSA»

e AJTTOPUTM COTPYOHMYECTBA KakK Hanbonee adpdeKTnBHasa Moaesb
pa3speLlleHnsa KOHOINKTHOM CUTYyaLnm

[MpaKTUKYMblI

e YnpaxHeHne «OnpepeneHmne cTtpatermm nosegeHna B KOHMSINKTHOM
cutyaumm (TeCcTupoBaHMe rno onpocHmKy Tomaca-KunmeHa)

e AHaNN3 3PDHEKTUBHOCTU PA3INYHbIX MOgeNnen noBegeHns
B KOHMNIMKTe (paboTa B rpynnax)

e YnpaxHeHne «[19Tb BUOOB KOMMYHUKALUMW ONS pa3peLueHnsa
KOHMJINKTa»

[JecTpyKTnBHbIe yb6exxaeHna (MNI3Un) 1 CTepeoTUNbl NoBeaeHUS,
BIINSAIOLLME Ha BO3HUKHOBEHME U Pa3BUTUE KOHMDINKTA

e OObEKTUBHbIE N CYOBEKTUBHBbIE (DAKTOPbI KOHMINKTA

e DOMOLMOHaNbHbIE OECTPYKTUBHbIE YOoexaeHna (MAao3nm)
N CTEepeoTunbl NOBeAEHUS, HEFAaTUBHO BUAKOLLNE
Ha BO3HUKHOBEHWME N PA3BUTUE KOHMIMKTA: UITKO3USA «MJTOXOro
yesioBeka», UNJII31S «caMoonpaBOaHuUa», UNIKO3NA «BbIMIPbILW —
MPOUrPbILL»

MpakTUKyM «[ecCTPYKTUBHbIE YOEXXOEHUSA 1 CTEPeOoTUNbl MOBEOEHUSA
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B CUTyaUNN KOHDIINKTa»

[eHb 3

JTanbl aHan3a KOHMIMKTA M COrjlacoBaHUA 3MOLMOHANIbHOrO BOCNPUATUSA

e Llenn v 3apaum aTana aHaam3a KOHMOIMKTHOM CUTyauumn

e Llenn v 3apaum aTana corslacoBaHMsa 3MOLIMOHANbHOIO BOCMPUATUS

e Kak co3aaTb aTMOocepy B3aUMHOWM CUMMATUMN U OOBEPUS B MepBble
MUHYTbl OOLLEHNA

e DaKTOpPbI, BAMAOLME Ha CO3aaHMe aTMocdepbl B3aMMHOM CUMMMATUI
n goBepus

[MpakTUKyM-ynpaxHeHne «OTpaboTka TEXHUK POopMMPOBaAHNSA aTMOCdepbl
B3aMMHOW CUMMNATUMN N OOBEPUA»

2Tan corylacoBaHMs NTIOrMYeCcKOro BOCNpUATUS

e Llenn n 3apaum aTana coryiacoBaHma 1IOrMYeckoro BOCNPUATUS.
TexHWKWU, UCMOoJIb3yeMble Ha 3Tarne CorslacoBaHuga JIOrMYeckoro
BOCNPUATUSA

e TUNONOrNs BOMNPOCOB: KOTKPbITbIEY, «3aKPbITbIE»

N «anbTepPHATUBHbIE» BOMPOCHI

o TeXHUKWN «aKTUBHOTO CIYLLAHUA»: «3XO0», «repedpasnpoBaHme,

«pe3toMnpoBaHmeE»

[NMpakKTUKyM-ynpaKHeHne « TexHnKa 3agaBaHnsa BONPOCOB»

3Tan cornacoBaHUa MHTepecoB. MeToabl «LUMBUMN30OBAHHOIO»
N «HELMBUIN3OBAHHOIO» BAUAHUSA B KOHPSIMKTHOM CUTYaLUU

e Buyabl NCUXONOrMYecKoro BAnAHNA. XapaKTepPUCTUKN
M OCOBEHHOCTU LUUBUIN3OBAHHbIX BUOOB BIMAHWA: BOMPOCHI,
apryMeHTauus, aliropmt™ yoexxaeHus

e DakToOpPbI, BANGIOLLME Ha COrflacoBaHMe TIOrMYyeckoro BOCnpuaTms
N UHTEepecoB

e XapaKTepPUCTUKUN N OCOBEHHOCTUN BAapBaPCKNX BUOOB BIIUAHUSA:
arpeccus, naBreHue, yrposa u np.

o XapaKTepPUCTUKN U OCOBEHHOCTU MaHUNYNATUBHbIX BUOOB BAUAHUSA:
refoOHUCTMYECKada N NparMaTnyeckas MaHMnynaumsa
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e MaHMNYNATUBHbIE PONU MO «KBagpaTy KapnMaHa»: «KapaTesiby,
«CnacaTenby», «xXKepTBa»

MpakTUKyM-yrpa kHeHne «OTpaboTKa yYaCTHUKAMU anroputMa ybexkxaeHus
M COrNacoBaHUAa MHTEPECOB»

SddheKTUBHbIE MeTOoAbl PACMO3HaHUA U MPOTUBOCTOAHUA arpeccum
M MaHUNYNAUMM B CUTYALMM OCTPOro KOHMIMKTA

e KakK pacno3HaTb «MaHUMYIATOPA» U OTJIMUYUTb €ro OT «3MOLMOHaNIa»
* TEeXHUKMN PACNO3HAHUNA N MPOTUBOCTOAHNSA arpeccum
N MaHUNYNAUUN: MCUXONOrMyeckoe amkmao, ULMBMIN30BaHHAadA
KOHMPOHTaUUSA, «6eCKOHEeYHOE NOBTOPEHUEY, «BeCKOHeYHoe
YTOUHEHUER, «6 TEXHUK OTKa3a», «Pa3pbiB LLAabB/IOHa»

MpakTUKyM «MeToabl MPOTUBOCTOAHUA arpeccmm n MaHUNynaumm»
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