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COBpeMeHHbII;I KJIMEHTCKUN cepBuUC. iydllne rnpakKTnkum
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 26.10.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

KNMEHTCKUM OMbIT Kak KNtoyeBast UEHHOCTb CEPBUCHOM 3KOHOMUKU

e 3 cnocoba MoOHeTM3auMmM BneyaT/IeHNN KJIMEHTOB

e 5 TOUeK Onopbl NyULLEro KIIMEHTCKOro cepBmca

e 7 rNaBHbIX NPUHLUMMNOB aKTyaJiIbHOro cepBuca

e OCOBEHHOCTU OpraHM3aunm KJIIMeEHTCKOro cepsumca B B2B n B2C

MaTpuLa CepBUCHbIX CLLeHapueB

e [1yTb KNIMEHTa B KOMMaHWK: 0O, BO BPEMS 3aKJIIOUYEHUSA COESTKU
n nocne

e CepBUCHbIE CLUEHapUKN. DTanbl B3aNMOOENCTBUSA KIIMEHTA
C KOMMaHuneun

¢ 10 TOUeK KacaHusa 1 opraHmnsaumsa paboTbl C HUMU

e Kak onpenenntb NpobneMHble 30Hbl B CepBUCE N YYyULLNTb On3Hec-
npoLuecchl

MpakTUKyM: «Pa3paboTKa MaTpuLbl CEPBUCHbIX CLEHapWeB ONs BaLlen
KOMMAHUN»
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OpraHunsaumsa cepsuca Ha npepnpuaTum

e Kak BHeOpUTb KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbLIM NOAX0 B KOMMNAHUN:
C Yero HauaTb U Kak MPOoao/IH»KUTb

e DYHKUMOHAN OUPEKTOPa NO KIIMEHTCKOMY CepBUCY B KOMMaHUK

e CucTeMa nokasaTefnier KauecTBa K/IMEeHTCKOro cepBuca

e KnueHT BCcerpa npas?

[MpakTUKyM: «KntoyeBble METPUKUN KITMEHTCKOIO CEPBUCA: NPENMYLLECTBA
M HegOCTaTKM»

YnpaBneHve npeTeH3naMm 1 xanobaMm KIIMeHTOB

e XXanoba Kak NoJapoK N Kak M3BJeYb BbIFroay U3 Xasiod 1 npeTeH3nmn
KIIMEHTOB

¢ 10 OCHOBHbIX MPUYNH BO3HUKHOBEHUSA NPETEH3NN

e ANrOpUTM OTPABOTKN BO3PaAXKEHUN KITIMEHTa B obLeHnn. 5 waros
ONna nepeBoaa 3MOoLUMM B KOHCTPYKTUBHOE PYyCo

e OCOBEHHOCTM PaboTbl C MUCbMEHHOW NPEeTEH3MNEN

[MPaKTUKYMblI:

e YnpaBsieHMne npeTeH3nem KiameHTa
e PaboTa Cc npeTeH3nen No NeKTPOHHOM NnoyTe

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKyIbTaTUBHO)

Bupgeokypc «lNcuxonorna oenoBbiX OTHOLEHNIN

e [lenoBoe obLuleHne

e KnouyeBble KOMNETEeHLUMN OeNOBbIX INOEPOB

* OMOUMOHANbHbIN MHTENNIEKT KakK (PaKTop ycnexa B MOCTPOEHUM
OEeNOBbIX OTHOLUEHNI

e CTpaTernm noBeaeHmMsa y4aCTHUKOB OeN0BbIX OTHOLLEHUW

e ACCEPTUMBHOCTb

e CpencrtBa obLLEHUS

e Mopgenb noBegeHms B npouecce obLleHna. TpaH3aKTHbIM aHan3

e «[lpuncTporka» B e10BOM OOLLLEHNI
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e Mopgenb NapTHeEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW
Bupeokypc «HaBbIkKM 3thHeKTUBHOIO OBOLLEHUNSA: COBELLAHMA, Npe3eHTauumn, NeperoBopbI»

e [lenoBble cOBeLLlaHUA: Kaccudmkaums, npaBuia NogroToOBKU
N NnpoBeneHnsa
e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NPaBWIa MOArOTOBKU
e BepbanbHbl, HEBEPOAbHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTauunm
e OnpegeneHne N CyTb NepPeroBopoB
e MecCTO NeperoBopoOB B NnpoLecce AenoBoro odbLeHus
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNoBUA OOCTMXKEHUNA yCrnexa B neperoBopax
e [TapaMeTpbl NOArOTOBKWM K NeperoBopam
e [IpMHUMNBI NPOBEAEHUNA NeperoBopoOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/eHUA NPOeKTaMm»

e YrpaBJieHVe NpoeKTaMmM Kak npouecc

* XXM3HEHHbIV UMK NPOEKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTuBHbIN, LMKAbl UNT-
MPOEKTOB

e [MbpnamM3auma XU3HEHHbIX LUNKITOB

e AGILE-noaxonbl K yripaBneHuto npoekTamun. NpmnHUmnsl 1 Metoabl
SCRUM

e OpraHmsaumns NpoekTHbiXx KoMaHa. PyHKumMmM SCRUM-MacTepa

e [MpuHUMNbl N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXXMEeHT KayecTBa U crieyndumka cnucteMnol 55

e Llenn v 3apaum npoekta. OCHOBbI MI1AHNPOBAHUA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemKepa: GYHKLNN, POSIN, KOMMETEHLIMNY

e Ponb MeHep)kepa B KOMMaHUM

e [ToHATME N obecneyeHne «ynpaBNaeMoCcTu». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHaN MeHemepa. CTpyKTypa 064a3aHHOCTEN

e [TNaHMpPOBaHME U LefienonaraHne: MeTOAMKUN, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpat

e Buabl MOTMBaUUM COTPYAHNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BblBOpE
CUCTEMBI

e DopMuMpoBaHMe paboTatoLlen obpaTHOM CBA3MU

e KOHTPOJIb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI M 6a30Bble OLLUNOKMN

JenernpoBaHne NOJHOMOUMM 6e3 NoTEPU KadyecTBa
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IHOVMBUAYabHas Moaeslb KOMNeTeHUUN MeHeaxXXepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm aasa co3fgaHusa n passutna dpeHaa»

MapKeTUHroBble CTpaTermm u niaHbl

STanbl Pa3BUTUS MAPKETUHIa — COBPEMEHHasa MapKeTUHIroBas
KoHUenuusa

OCHOBHblIEe YHKLMKM 1 330341 MAPKETUHIa B KOMMaHUM
7 6/TOKOB MAapKEeTUHIOBOIro aHanm3a

NCTOYHMKKN MHDOPMaLMM MO OCHOBHbIM B/10KaM

N ee JOCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MApPKEeTUHIroBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/10KOB U NOPSAOOK pPa3paboTKu

AyOnT MapKeTUHra: anroputMm npoBeaeHmns

OueHKa 3 HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUN
no dMHaAHCOBOW MOoaenun

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapPKETUHIra

[MOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapPKEeTUHra

dopMmnpoBaHMA MHDOPMALMOHHOIO Nona 6peHga

B3anMoOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHra n nmap-crpartermm

KaHanbl K MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpooHbin 00630p
PaboTa c ayautopumen: XxonoagHasd, Tennad, ropayas

HacTpownka peTapreTuHra

Buabl M YPOBHU CITOXHOCTUN KOHTEHTa oNig LIA

CTpaTerma KOHTEeHT-MapKeTUHra

DopMUpoBaHME BOPOHKU MPOOANK

MeTpunKn namMepeHmnsa ap@PeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKEeTUHra

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

CocTaBngwoLumne 6peHaa 1 ero 3HayeHume

OcHoOBbI 6peHa-MeHeOKMeHTa: npasumio 4P
dopmMupoBaHme nHdponona dpeHpa

Kak namepuTtb apPekKTUBHOCTL: KJTOUEBbIE NMOKa3aTesin
5 ypoBHeWn peanmnsaunm 6peHg-rnaaHa

[1eBU3bl 1 ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
Peannsaums n MCNosb30BaHME CYLLHOCTU
Busyanusauma ngeun. NosmumoHmnpoBaHme
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[NocTpoeHne nmpamMmmgbl noTpedutenen
[MpaBuna HeMMMHra n 6peHpbyKa
[Noka3aTenun «300poBba bpeHaa»
PeknaMHaga cTpaTerma n npoaBmxxeHmne
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