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MacTep KOMMYHUKALUWKM B 4eN10BOM OOLUEHUMN.
KoHmkTonorms

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok oby4yeHunsa: 2 aHA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hayvana: 16.04.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

Kputepun addeKTUBHOW OETOBON KOMMYHUKALIMMA

e Kputepumm adeKTUBHON OENOBON KOMMYHMKALMN

e YTO MellaeT 0enoBon KOMMyHukaumm. OCHOBHbIE OLLUNOKU
e OCHOBHbI€ OT/IMUYUA OETOBOro U JIMYHOIO OBLLEHNSA

e CTW/Ib OENOBbIX NEPEroBopoB

MpakTUKyM: «Kputepunm 3dhdeKTUBHOW AENT0BON KOMMYHUKALIMN

OCHOBHbIE KaHaslbl KOMMYHUKaUMN M METOOUNKU «YCTAHOBJIEHUSA TMYHOCTU»

e Mopgenb KOMMYHUKaUNM AKobCoHa

e OCHOBHbIE KaHaJlbl KOMMYHMKaLUMN

e Kputepum Bbibopa aPpHeKTUBHOIO KaHasla KOMMYHUKaUUKN
B 3@aBMCMMOCTM OT CUTyaLUM

e TecT pemB3a. TMNONOrMA NMYHOCTU B 3aBUCUMOCTU OT CreumdunKkun
BOCMPUATUSA 1N NOAYyYeHUa MHMoOpMaLnmn

e TecT Snnuca. HepaunoHanbHble YCTAHOBKM B OOLLIEHUN

e OnpepgeneHne KaHasla KOMMYHUKaLUMM C YYETOM JIMYHOCTHbIX
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ocobeHHOoCTEeNn

[MpakTUKyM: «OTpaboTKa 3ahDEKTUBHbBIX TEXHONOMMN MOSIYHEHUSA U Nepenayun
NHdopMaLmnmn»

HeHb 2

MpUHUMNBI NOCTPOEHUSA 3PP EKTUBHBLIX OENOBbIX KOMMYHMKaLN

[JenoBble KOMMYHUKaUN. BO3ZMOXXHOCTU N CITIOXKHOCTU

Opinion Leader n Stakeholder koMnaHnm Kak 06bEKTbI 4EN0OBbIX
KOMMYHMKaLMM

BHYTpPEHHNE KOMMYHUKALNN

CTpaTernyeckme n TakTuuyeckme Lenn OeNIOBbIX KOMMYHUKAL M
LocTmxeHne cnHeprmnm npmn addPeKTUBHbIX Oe/TOBbIX
KOMMYHMKaLUMAX.

KntoueBble NpoBaJsbl B AENTOBbIX KOMMYHUKaLMAX

MpakTUKyM: «OTpaboTKa 3dhDEKTUBHbBIX OETOBbIX KOMMYHUKALUN»

KOHMANKTOreHbl B 4eJIOBbIX KOMMYHUKaUMNAX

OCHOBHbIe KOHMJIMKTOrEHbI B 4e0BbIX KOMMYHUKaLMAX
TecT cTpaTternm noBegeHns B KOHMOINKTE

TexHonorma nNnpenoTBpaleHna KOHMJIMKTOB B Oe/T0BbIX
KOMMYHUKaAUMAX

ANropuTt™M paboTbl C KOHMIMKTaMU

[MPaKTUKYMbl:

e «OTpaboTKa TEXHONOIMN NPEefoTBPALLEHNA KOHMDIUKTHBIX CUTYaUUMn

B 0e/10BbIX KOMMYHUKaUNAX»

e YrnpaxxHeHne «cANropmtM paboTbl C KOHDANKTAMMN»
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