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MacTep KOMMYHUKALUWKM B 4eN10BOM OOLUEHUMN.
KoHmkTonorms

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

CpoK obyueHuns: 2 OHsA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 10.11.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

Kputepum ahdeKTUBHOM 0e10BON KOMMYHMKALMN

Kputepummn ahdeKTUBHOMN Oe10BON KOMMYHMKALMN

e YTO MewaeT AenoBom KOMMyHUKaunm. OCHOBHbIE OLLNOKU
OCHOBHbIE OTNINYMNA OENOBOro U IMYHOIO OBOLLIEEHUS

CTnnb genoBbIX NeperoBopoB

MpakTUKyM: «Kputepmnm 3dhdeKTUBHOW A10BON KOMMYHUKALIMN

OCHOBHbIe KaHaslbl KOMMYHUKaAUMM M METOOUNKU «YCTAHOBJIEHUSA TMYHOCTU»

e Mopenb KOMMYHUKaUMN AKOBCOHa

e OCHOBHbIe KaHallbl KOMMYHUKaLUN

e Kputepumn Bblbopa 3PPEKTUBHONO KaHasla KOMMYHUKaLNK
B 3aBMCMMOCTM OT CUTyaLUM

e TecT ['pemB3a. TMNoONOrMa TIMYHOCTMU B 3aBUCUMOCTM OT Cneumndmnkm
BOCMPUATUS 1 NOJTYYEHUSA MHPOPMaLnmn

e TecT 2nnuca. HepaumoHasnbHble YCTAHOBKW B OOLLLEHUNN

e OnpepeneHmne KaHasla KOMMyHUKaUMM C YYETOM NTIMUYHOCTHbIX
OCOBEeHHOCTEN
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[MpakTUKyM: «OTpaboTKa 3dhDEKTUBHbBIX TEXHONOMMN MOJSIYHEHUSA U Nepenadn
NHOoPMaLMN»

NeHb 2

MpUHUMNBI NOCTPOEHUA 3DMPEKTUBHBLIX OENOBbIX KOMMYHUKaLWN

e [lenoBble KOMMYHUKaALUMUN. BO3MOXXHOCTU N CITOXKHOCTU

e Opinion Leader n Stakeholder koMnNaHMM Kak 0O6bEeKTbI 4eN0OBbIX
KOMMYHMKaLNI

e BHYTPEHHMNE KOMMYHUKALNN

e CTpaTernyeckme n Taktuyeckme Luenm OesioBbiX KOMMYHUKAL NI

o J[loCTUXKEHME CUHEPTUU MPU IDDEKTUBHbBIX OEN0BbIX
KOMMYHMKaLMNAX.

e KnoueBble NPOoBasibl B A&/TOBbIX KOMMYHMKALMAX

MpakTUKyM: «OTpaboTKa 3adhDEKTUBHbBIX OETOBbIX KOMMYHUKALUUN»

KOHMNKTOreHbl B 4eJIOBbIX KOMMYHUKaUMAX

e OCHOBHbIe KOHM/IMKTOreHbl B AEN10BbIX KOMMYHUKaLUNSX

e TecCcT cTpaTernm noBefeHmsa B KOHQINKTE

e TexHONIOrMA NpenoTBpPaLLEHUNS KOHMIMKTOB B Oe/10BbIX
KOMMYHUKaALUMAX

e ANTTOPUTM PabOTbl C KOHDIMKTaMM

[MPaKTUKYMbI:
e «OTpaboTKa TEXHONOMMM NPegoTBPaALLEHUSA KOHMNUKTHbLIX CUTYaL I

B OE€/10BbIX KOMMYHUKALMNAX»
e YnpaxHeHne «ANropuTt™M padboTbl C KOHDINKTAMU»
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