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MacTep KOMMYHUKALUWKM B 4eN10BOM OOLUEHUMN.
KoHmkTonorms

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok oby4yeHunsa: 2 aHA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauana: 04.08.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

Kputepum ahdeKTUBHOM 0e10BON KOMMYHMKALMN

e Kputepumm ahdeKTUBHON OET0OBON KOMMYHMKALMN

e YTO MewaeT AenoBom KOMMyHUKaunm. OCHOBHbIE OLLNOKU
e OCHOBHbIE OTNNYMNA OENOBOro U NNMYHOIoO OBOLLIEHUS

e CTnNb OENOBbIX MeperoBopoB

MpakTUKyM «Kputepumnm 3dhdeKTUBHOW AE10BON KOMMYHUKALMN
OCHOBHblE€ KaHa/lbl KOMMYHUKAUMWN N METOOUNKN «YCTAHOBMEHUSA IMYHOCTU

e Mopenb KOMMYHUKaUMN AKOBCOHa

e OCHOBHbIe KaHallbl KOMMYHUKaLUN

e Kputepun Bbibopa apPEKTUBHOIO KaHasla KOMMYHUKaLUKU
B 3aBMCMMOCTM OT CUTyaLUM

e TecT [pemB3a. TMNONOrMa TIMYHOCTMU B 3aBUCUMOCTM OT CneLndmnkm
BOCMPUATUSA 1 NOJTYyYEHUSA MHPOPMaLnmn

e TecT dnnunca. HepaumoHanbHble YCTAaHOBKW B OOLLIEHUMN

e OnpeneneHmne KaHasla KOMMyHUKaUMM C YYETOM NIMYHOCTHbIX
0COBEeHHOCTeN

MpakTUKyM «OTpaboTKa 3adhDEKTUBHbBLIX TEXHOIOMMN MOJTYHEHUS U Nepeaadn
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HeHb 2

MPUHUMMABI MOCTPOEHUSA 3P PHEKTUBHbBIX AETOBbIX KOMMYHUKaLUWN

e [lenoBble KOMMYHUKaLMWN. BO3MOXXHOCTU 1N CITOXKHOCTU

e Opinion Leader n Stakeholder koMnNaHMM Kak 0O6bEKTbI OeOBbIX
KOMMYHUKaLNN

e BHYTpPEHHMNE KOMMYHMKALNN

e CTpaTernyeckme n Taktnyeckme uenm OesioBbiX KOMMYHUKAL NI

e J[loCcTUXXEeHnEe CUHepPrmnm npm adhdeKTUBHbIX AEN0BbIX
KOMMYHMKaLUMAX.

e KnoueBble NpoBasibl B A€T0BbIX KOMMYHUKALMAX

MpakTnkyM «OTpaboTka 3P PEKTUBHbBIX AENOBbIX KOMMYHUKALUN
KOHMNKTOreHbl B AeJTIOBbIX KOMMYHUKaUMAX

e OCHOBHbI€ KOHMM/IMKTOreHbl B AeJTIOBbIX KOMMYHUKaLMAX

e TecT cTpaTermm noBegeHnsa B KOHMINKTE

e TexHONOrMAa NpegoTBPALLEHUNA KOHMNIMKTOB B Oe/10BbIX
KOMMYHMKaUMAX

e ANropuTt™M paboTbl C KOHMINKTaMU

[MPaKTUKYMbl:
e «OTpaboTKa TEXHONOMMM NPegoTBPALLEHUA KOHMITUKTHBLIX CUTYaL I

B 0E/10BbIX KOMMYHUKALMNAX»
* YnpaxHeHne «ANropmnTt™M paboTbl C KOHDINKTAMU
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