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MacTep KOMMYHUKALUWKM B 4eN10BOM OOLUEHUMN.
KoHmkTonorms

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok oby4yeHunsa: 2 aHA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HJaTta Hauana: 22.10.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

Kputepun addeKTUBHOW OETOBON KOMMYHUKALIMMA

Kputepummn ahdeKTUMBHOMN OEN0BON KOMMYHMKALMN

e YTO MellaeT 0enoBon KOMMyHukaumm. OCHOBHbIE OLLUNOKU
e OCHOBHbI€ OT/IMUYUA OETOBOro U JIMYHOIO OBLLEHNSA

CTunb O0enoBbiX NeperoBopoOB

MpakTUKyM: «Kputepunm 3dhdeKTUBHOW AENT0BON KOMMYHUKALIMN

OCHOBHbIE KaHaslbl KOMMYHUKaUMN M METOOUNKU «YCTAHOBJIEHUSA TMYHOCTU»

e Mopenb KOMMYHUKaUMN AKOBCOHa

e OCHOBHbIE KaHaJlbl KOMMYHMKaLUMN

e Kputepum Bbibopa aPpHeKTUBHOIO KaHasla KOMMYHUKaUUKN
B 3aBUCMMOCTU OT CUTYyaL MU

e TecT pemB3a. TMNONOrMA NMYHOCTU B 3aBUCUMOCTU OT CreumdunKkun
BOCMPUATUSA 1N NOAYyYeHUa MHMoOpMaLnmn

e TecT Snnuca. HepaunoHanbHble YCTAHOBKM B OOLLIEHUN

e OnpepgeneHne KaHasla KOMMYHUKaLUMM C YYETOM JIMYHOCTHbIX
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ocobeHHOoCTEeNn

[MpakTUKyM: «OTpaboTKa 3ahDEKTUBHbBIX TEXHONOMMN MOSIYHEHUSA U Nepenayun
NHdopMaLmnmn»

NeHb 2

MpUHUMNBI NOCTPOEHUSA 3PP EKTUBHBLIX OENOBbIX KOMMYHMKaLN

e [lenoBble KOMMYHUKaLUMN. BO3MOXXHOCTU N CITOXKHOCTU

e Opinion Leader n Stakeholder koMnNaHMM Kak 06bEKTbI 4eN0BbIX
KOMMYHMKaLMM

e BHYTPEHHMNE KOMMYHMKALNN

e CTpaTernyeckme n TakTuyeckme Lenum AesIoBbIX KOMMYHUKAL M

o [lOCTMXEHUE CMHePIrnm npmn addeKTUBHbIX Oe/TOBbIX
KOMMYHMKaLUMAX.

e KntouyeBble NpoBabl B 4EN10BbIX KOMMYHUKALMAX

MpakTUKyM: «OTpaboTKa 3dhDEKTUBHbBIX OETOBbIX KOMMYHUKALUN»

KOHMANKTOreHbl B 4eJIOBbIX KOMMYHUKaUMNAX

e OCHOBHbIe KOHMJIMKTOreHbl B AEN0BbIX KOMMYHUKaUUNSIX

e TecT cTpaTermm noBegeHunsa B KOHMINKTE

e TexHoONornsa npenoTepaLleHnss KOHOIMKTOB B OENOBbIX
KOMMYHUKaAUMAX

e ANropuT™M PaboTbl C KOHMPANKTaMU

[MpaKTUKYMbl:
e «OTpaboTKa TEXHONOMMM NPegoTBPaALLEHUSA KOHMNTUKTHBLIX CUTYaL M

B OE€/10BbIX KOMMYHUKALMAX»
e YrnpaxxHeHne «cANropmtM paboTbl C KOHDANKTAMMN»
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