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50 npakTnyeckmnx nagem no KINeHToOoOpPUeHTUPOBAHHOCTW.
Kak npuvBnekaTb U yOep XXMBaTb KIIMEHTOB

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

CpoK obyueHuns: 2 OHsA

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HNaTta Hayvana: 11.02.2026

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTL: JTyyLUMe NMPaKTUKK

TUNoBble OLUMOBKN B3aUMOOENCTBUA C KITMEHTAaMU U CMOCOObbl UX YCTPAHEHUS

12 cnoCcoB0OB HAAEMXHO PAa3PYLLUNTb OTHOLLEHUA C KNIMEeHTaMm
Kak co3a0aTb MCKYCCTBEHHbIE Bapbepbl MEXAY KITMEHTOM

N KOMMaHMnen

Kak coenaTtb COTPYAHUKOB KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBbIMU
Korga KNIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb HE HYXHA

Kak npmesiedyb BHMMaHMeE KITIMeHTa K NpoAaykKTaM n ycJsiyraM KoOMrnaHmm

4 npUHUMNa NpMUBIEeYEHNA BHUMAHUS

e Kak NpuvBfeYb BHMMAHME Ha YAULE 1N B MOMELLEeHUN

Kak npuBfieyb BHMMaHME B MHTEpPHETE

Kak 3anHTepecoBaTb KJIMeHTa 6e3 3HaunTenbHbiX OUHAHCOBbLIX
BJTOXKEHUW

Kak ynpoCTUTb 3aKJ/Ilo4YeHNEe COENKMN
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KakK MoOMOUYb KJIMEHTY C BbIODOPOM

KakK CTUMYNIMPOBATh NEPBYIO MOKYMKY

e KaK CHU3UTb PUCKU KJIMEHTA

KaKk «J0XaTb» KIMEeHTa 00 3aK/ItoUeHUsa caenku

Kak chopMUpOBaTb JoBepUe KIMEeHTa

e Kak ynpocCcTUTb UCMNOb30BaHWe NpoaykKTa / cepsuca

e 100 TOYeK KOHTaKTa. Kak npoaBuTb 3ab0Ty O KJIMEHTE

e KakK co30aTb OPYXXECTBEHHYIO cpeny AJ1a pa3HbiX KaTeropumm
KIMEeHTOB

e Kak coenaTb 06CNyXMBaHWE KMeHTa KOMMPOPTHLIM

[MpaKTUKyM: « KOMMJIEKC KENCOB MO npuBnevyeHmnto KnmeHToB 1 yNy4dLLeHuto
KayecTBa MX OOCNY)XXMBAHUSA»

OTBeTbl Ha BOMPOCHI y4aCTHMKOB. [JoMaluHee 3agaHune

HeHb 2

[MpakTnueckme npmemMbl GOPMUNPOBAHNA KITMEHTCKOIO OnMbITa

Kak co3aaTb MO3UTUBHbIN KIIMEHTCKUW OMbIT

e Kak coenaTb 06CNy»XMBaHME MepCOHaNbHbIM

e KaK 3alMNTUTb JaHHbIe KIIMEHTOB 1 caenaTb OBCNyXXMBaHMe
6e30MnacHbIM

e Kak YCKOPUTb OBCNYXMBAHNE KITMEHTOB

e Kak opraHmsoBaTb COObITUS U COOPMUPOBATb Y KIIMEHTA
MO3UTMBHbIE BMeYyaT/eHns

Kak BbICTPOWUTb B3anMoOencTBme C KJIMeHTOM

e Kak yb6paTb 6apbepbl B KOMMYHUKALMAX C KNMeHTamMmn? CTon-nucT
3anpeLleHHbIX C/10B MpPK OBLLEHUN C KITMEHTAMU
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e KaK y3HaTb, UTO XOTAT KJIMEHTbI? ONpOChl, aHKETbI, UHTEPBbIO:
«MOOBOOHbIE KAMHU» UCCNeOoBaHNSA NoTpebutenen

e Kak cihopMmpoBaTb NpaBuia U CTaHOapPTbl OBCIY>XXMBAHUA
KIIMEHTOB

e Kak COXPaHUTb MO3NTUBHbIE BreYyaT/IeHUS

Kak oTBeuaTb Ha Xanobbl KNTIMEHTOB

® 6 OCHOBHbIX MPUUYNH Xanob KIIMEHTOB N CMOCOObLI UX MPOMUNIAKTUKMA

e Kak OTBETUTb Ha »KaJi0Obl, YTOObI KNTMEHTbI MPOOOIHKUNIN
0BCNYXXUBATbLCSH B KOMMNAaHMN? KOHCTPYKTOP OTBETOB Ha OT3bIBbl
KITMEHTOB

e Kak CTUMYIMPOBATb OOpaLLEHNA KIIMEHTOB? 28 KaHasI0B A4
nosyyeHms obpaTHOM CBA3U

e [TpaKTnyecKkme MHCTPYMEHTbI YNpPaBNeHUS pekslaMaunsamu,
NPeTeH3nIMUN N Xanobamu

Kak CTUMYIMPOBATb MOBTOPHYIO MOKYMKY

12 BUOOB CaMbIX «OMAaCHbIX» CKUOOK A9 KOMMaHnm
24 HelueHOBbIX cnocoba yaepXXaHuna KJIMEHTOB
KakK BEpPHYTb ObIBLLUNX KITMEHTOB

Kak coenaTb KJIMEHTOB NOSAIbHbIMUA

[MpakKTUKyM: «KOMMJIEKC KENCOB MO (POPMUNPOBAHUIO MO3UTUBHOIO
KNMEHTCKOro OnbiTa N yAePXXaHNA KJIMEHTOB»

OTBeTbl Ha BOMPOCHI YY4aCTHNKOB
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