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MaTepunanbHaga 1 HeMaTepmanbHasgs MOoTUBaLUUA
COTPYOHUKOB: NOUCK BanaHca B opraHm3laumm

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 25.03.2026

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

CoBpeMeHHada cucteMa MOTUMBALMU N KOPMNOPATUBHOM KYJIbTYPbI: KakK
co34aTb cpeqy, KOTOopad MOTUBUPYET CaMa

CoBpeMeHHast MoTuBaLUmMa — 4YTo OENCTBUTENbHO ABMXXET Nt0AbMUN?

e DBONOLMA MOTUBALMU: OT Teopumn X/Y Maklperopa K aBTOHOMUM,
MacTepcTBY U uenun (JaHunen MNMuHK)

e Mopenb SCARF (OdaBua Pok): CtaTtyc, OnpeneneHHoOCTb,
ABTOHOMUS, CBA3aHHOCTb, CnpaBed/IMBOCTb — KaK MNATb
coumanbHbIX PAKTOPOB BAUAIOT HA BOB/I€YEHHOCTb

e Ponb UM B aHanm3e MOTUBALIMU: KaK C NOMOLWbIO Al-ONPOCHMKOB U
aHaNM3a KOMMYHUKaUMW BbISBNATb peanbHble apanBepbl N «60Nn»
COTPYOHUNKOB

MaTepuanbHaga MOTUBALMA OyayLLEro: cnpaBeasiMBOCTb, MPO3PaYHOCTb U
OAaHHble

e CtpaTterna komneHcaumm (Total Rewards): oknag, nepeMeHHas
4yacTb, OeHedPUTbl — KaK cOanaHCMpPOBaTb NakKeT

e [pPENOUVHI N BUIKA OKIAO0B: MPUHLMMBI MOCTPOEHUSA, obecneyeHne
BHYTPEHHEN N BHELUHEN CnpaBea/iMBOCTU

e /I[HCTpYyMeHTbl Ha ocHoBe NI
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e AHanums pblHKa TpyOa: ncnosib3oBaHme Al-nnatdopM ANd nosiyyeHusa

AdKTyaJibHbIX OaHHbIX MO 3apriyilaTaM B peXXmnMe peasJibHOro BpemMeHmu

e [lepcoHanmn3aunsa 6eHednNTOB: KaK Al-CUCTEMbI MOTyT

PEeKOMEHOO0BAaTb COTPYAHMKAM MHOMBMAOYAbHbIE MAKETbl N1broT
(OMC, cnopT, obyyeHmne) Ha OCHOBE MUX NoBeOeHUa 1 nNpegnoyYTeHnm

HeMaTepuanbHas MOTUBaLMA: BO3OENCTBME Ha rNyOUHHbIE ApanBepbl

Teopua camogetepMmHaumm (PanaH n [lecun): 6a3oBad NoTpedbHOCTb
B aBTOHOMUUN, KOMMETEHTHOCTU N CBA3AHHOCTM

Mpun3HaHme n obpaTHasa CBA3b: 0630pP Moaesien odbpaTHOM CBA3MN.
MpuHUMnbl 3 HEKTUBHOM NOXBasbI

NHCTpyMeHTbl Ha ocHoBe NI:

[NnatdopMbl ONa NPU3HAHUA: KakK Al MOXKET MoMoraTh
aBTOMATUYECKM BbIABNATb «repoeB Hegenm» Ha OCHOBE aHanm3a
BbIMOJIHEHWSA 3a4a4 B Jira 1 npeanaratb HOMUHaUMKM ONKa Harpaabl.
Al-Koyun ona pykoBoanUTeNEN: CEPBUCHI, KOTOPbIE aHANTM3NPYIOT
nepernncky U KaneHgapb PyKoBOAUTENS M OA0T peKkoMeHOauunmu:
«KOMY 13 COTPYAHUKOB Bbl HE AaBasiM 06paTHYO CBA3b Bosee 2
Hepenb?», «lo3gpaBuTte lNeTpa C roAOBLLUMHOW B KOMMAHUN

KynbTypa Kak CUCTEMA: OT LEHHOCTEN K eXXeOHEBHbIM MPakKTUKaM

Mopenb «CxeMa opraHmsaumm» . XodcTene: aHanm3 KynbTYPHbIX
namMepeHnn (OMCTaHumsa BnacTu, n3beraHme HeonpeneneHHoCTn u
ap.)

PpenmBopk ACC*L (I'spu J1. HMN): Kak BbICTPOUTb CBA3b Mexxay
Lens MM KOMMNaHmn, KOprnopaTUBHOW KYJbTYPOW U NMOEPCTBOM
Ponb I B onarHocTmke KyabTypbil:

AHaNnN3 TOHaANIbHOCTU KOMMYHUKALUMN: KaK Al-CUCTeMbl MOTryT
AHOHUMHO aHaJIN3MPOBATb HACTPOEHUA B KOJITEKTUBE U BbISBJIATb
ovarm HarnpPsaAXXeHHoOCTHU

Pulse-onpoCHUKN: aBTOMaTmM3aumnsa perysigapHbiX 3aMepoB MHOEKCA
BoBneyeHHoCcTN (eNPS) 1 BbiIgaBneHuna TpeHgoB

MpynnoBon NpakTUKYM «Co3gaHume npoTtoTuna «KysbTYyPHOrro Kogekca» um
3aWmMTa NPOEKTOBY

OunctaHumoHHaa YyacTtb (PaKyIbTATUBHO)
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Buoeokypc «lcnxonorns genoBbiX OTHOLLEHWNIN»

e [lenoBoe obLeHNe

e KntoueBble KOMMNETEeHUMN OeSIOBbIX NMOepOoB

e DOMOLMOHANbHbIN MHTENNEKT KaK haKTop ycrnexa B NMOCTPOEHUMN
0eN0BbIX OTHOLLEHUNI

e CTpaTernm noBegeHms YYaCTHMKOB AE/0BbIX OTHOLLUEHUN

e ACCepPTMBHOCTb

e Cpencrea obuleHund

e Mopenb noBeaeHMsa B npouecce obLeHnsa. TpaH3aKTHbIM aHanm3

e «[TpuUctponka» B esIOBOM OBLLEHNI

e Mopgenb NapTHEPCKON KOMMYyHMKaumnm GROW

Buoeokypc «HaBbIkKM 3hHEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTaunmn, neperoBopbl»

e [lenoBble COBELLAHUA: KNAacCudmKaLUa, NpaBuia NoaroTOBKM
M npoBeneHnda
¢ [Mpe3eHTauusa: OCHOBHble nageun, TpedboBaHUA 1 NpaBuia NOAroTOBKU
¢ Bepb6anbHbin, HeBepbOasibHbIM KOMMOHEHT B Npe3eHTaumnmn
e OnpeneneHne N cyTb NeperoBopoB
e MecTO NeperoBopoOB B NpoLecce AefloBoro obLeHus
e CTpaTeruv npoBeneHnsa NeperoBopoB
e YC/IOBUSA JOCTUXKEHUSA yCrexa B NeperoBopax
e [MapaMeTpbl NOArOTOBKU K MeperoBopam
e MpPUHUWMMbI NPOBeAeHUA NeperoBopoOB

Bupeokypc «OCHOBbI YMNpaB/IeHUSA NPOeKTaMm»

e YnpaBJieHMne NpoekTaMm Kak npouecc

o XXMN3HEHHbIN UMK NPOEeKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTUBHbIW, UnKbl NT-
MPOEKTOB

e [M6pUOM3aunsa XXNU3HEHHbIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yrpaBneHUto npoekTamMun. NpmnHUmMnbl 1 Metoabl
SCRUM

e OpraHmsaumnsa NpoekTHbIX kKoMaHa. PyHKuUuMm SCRUM-MacTepa

e [TpMHUMNBI N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXMeHT KayecTBa U crneundrka cuctemol 5S

e Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI MIAHNUPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemxepa: MYHKLUNN, POSIN, KOMNETEHLUN»
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Ponb MeHemKepa B KOMMaHUM

[NMoHATHE N obecneyeHne «ynpaBageMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT
DyHKUMOHaN MeHepgxXxepa. CTpYKTypa oba3aHHOCTEN
[MnaHnpoBaHue n LenenosilaraHne: MeToamKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

Bugbl MOTMBaUUM COTPYAHUKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BblibOpe
CUCTEMBI

dopmMupoBaHme paboTatoLenm obpaTHOM CBA3MU

KOHTPOJIb UCMNOJTHEHMSA 3a0a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLUNOKU
JenernpoBaHmne NosIHOMoUYnM 6e3 NoTepn KayecTBa
NuonBuayanbHaa Moaesib KOMMNeTeHUMM MeHeaxxepa

Bupeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ansa co3fgaHusa n pasButna dpeHaa»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI

3Tanbl Pa3BUTUA MAapPKETUHIa — COBPEMEHHAs MapKEeTUHIroBas
KoHUenuusa

OCHOBHble DYHKUMK 1N 330241 MAPKETUHIA B KOMMaHU
7 65TOKOB MapKeTUHIroBOro aHanmsa

NCTOYHMKKM MHDOPMaALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM

N ee 0OCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MApPKETUHIOBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/I0KOB U NOPAAOK pa3padboTKu

AyOnT MapKeTUHra: anroputMm npoBeaeHmnsa

OueHKa adhDEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbBIX MEPONPUATUN
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKETUHIra

[MOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapPKEeTUHra

dopMmMpoBaHMA NMHDOPMALMOHHOIO nona 6peHga

B3anMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHIra n nmap-crpaTtermm

KaHanbl U MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnoapobHbIn 0630p
PaboTa c ayantopuen: XxonoaHasa, Tennas, ropsayas

HacTpownka peTapreTuHra

Buabl 1 YPOBHM CIOXHOCTU KOHTEHTa aNnig LIA

CTpaTerma KOHTeHT-MapKeTUHra

DopMUpPOBaHMNE BOPOHKM MPOaaX

MeTpUnkn namMepeHmnsa ap@PeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra
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OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

e CocTaBnigowime 6peHga n ero 3HayeHune

e OCHOBbI BpeHa-MeHeIKMeHTa: npasumno 4P

o dopMupoBaHMe nHpponona 6peHga

e Kak namMeputb adhdHeKTUBHOCTL: KJ/TtOUEBLIE NMOoKa3aTenu
e 5 ypoBHEN peannilaunm 6peHa-naaHa

e [leBM3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLHOCTU BpeHaa
e Peannsauma 1 MCNOJSIb30BaHME CYLLHOCTU

e Busyanusaumsa ngen. NosanumnmoHnpoBaHune

e [loCcTpoeHne NMpamMuabl NoTpeduTenemn

e [1paBnIa HeMMUHra n 6peHadbykKa

e [loka3aTenu «300PpOoBbs BpeHaa»

e PekslaMHag cTpaTermsa n npoaBmxxeHume
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