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MaTepunanbHaga 1 HeMaTepmanbHasgs MOoTUBaLUUA
COTPYOHUKOB: NOUCK BanaHca B opraHm3laumm

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 17.06.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

CoBpeMeHHas cucteMa MOTUBALMN N KOPMNOPATUBHON KYNbTYPbI: KaK
co30aTb cpeny, KoTopasa MOTUBUPYET caMa

CoBpeMeHHasa MOTUBAaLUMSA — YTO AENCTBUTENIbHO ABVIKET NtoabMn?

e DBOIOUMA MOTUBALMN: OT Teopun X/Y Maklperopa K aBTOHOMUU,
MacTepcTBY U uenun (daHunen NuHk)

e Mopenb SCARF (OdasBua Pok): CtaTtyc, OnpeneneHHoOCTb,
ABTOHOMUS, CBA3aHHOCTb, CnpaBed/IMBOCTb — KaK MNATb
coumanbHbIX (PaKTOPOB BAUAKOT Ha BOBNEYEHHOCTb

e Ponb MM B aHanm3e MOTUBALUK: KaK C NMOMOLLbIO Al-OMPOCHUKOB
N aHaNn3a KOMMYHUKaLUWMW BbISBNATb peasibHble ApanBepbl U «60Nn»
COTPYOHNKOB

MaTepuanbHagd MOTUBALMA OyaOyLLEero: cnpaBeasiMBoOCTb, NMPO3PAYHOCTb
N OaHHble

e CTpaTerna komneHcauum (Total Rewards): oknag, nepemMeHHas
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4yacTb, OeHedPUTbl — KaK cOanaHCMpoOBaTb NakeT

MpenguHr n BUIKa OKAaOoB: NMPUHLKMNBI MOCTPOEHUSA, obecneyeHne
BHYTPEHHEWN 1N BHELLUHEN CMPaBea/IMBOCTU

NHCTPpYMeHTbl Ha ocHoBe NW:

AHanuM3 pbiHKa Tpyada: ncnosib3oBaHmMe Al-nnatdopm ang nonyyeHums
aKTYyaslbHbIX OAHHbIX MO 3aprsjaTaM B peXxmMe peasibHOro BpeMeHu
[NepcoHanmnlaumna 6eHedUToB: Kak Al-cucTeMbl MOTyT
PEeKOMEeHOO0BAaTb COTPYAHMKAM MHOMBUAOYAbHbIE MAKETbI SIbroT
(AMC, cnopT, obyyeHMne) Ha OCHOBE UX NoBeaeHUa U NpeanoYTeHnn

HeMaTepunanbHasa MOTUBALUMA: BO3OENCTBUE HA MNyOMHHbIE OpanBepsbl

Teopua camopgetepMmHaumm (Pamnad n Jecun): 6a3oBagd NoTpedbHOCTb
B aBTOHOMUU, KOMMETEHTHOCTU N CBA3AHHOCTU

[NMpun3HaHMe n obpaTHasa CBA3b: 0630pP Moaenenm obpaTHOM CBA3N.
MpunHUMnbl 3 dMEKTUBHOM NOXBasbl

NHCTPpYMeHTbl Ha ocHoBe NW:

NMnatdhopMbl 0N9 NPU3HAHUA: KaK Al MOXKET MoMoraThb
aBTOMATUYECKM BbIABNATb «repoeB Hegenm» Ha OCHOBE aHanm3a
BbIMOJIHEHWSA 3a4a4 B Jira 1 npennaratb HOMMHAUMW ONA HArpaabl.
Al-Koyuun ona pykoBoauTenen: CepBUChI, KOTOPbIE aHaANTN3NPYIOT
Nepennucky n KaseHgapb PyYKOBOOUTENA U OA0OT PeKOMeHaauunmn:
«KOMY 13 COTPYAHUKOB Bbl HE AaBasin OOpPAaTHYIO CBA3b Bosee

2 Hepenb?», «l[lo3gpaBuTe lNeTpa ¢ rogoBLLUMHOM B KOMMAaHUU»

KynbTypa Kak CUCTEMA: OT LLEHHOCTEN K exXeHEBHbIM MpaKTNKaMm

Mopenb «CxeMa opraHunsaunm» . XodbcTene: aHann3 KyJibTYPHbIX
n3mMepeHnn (ANCTaHuMsa BNacTun, n3deraHme HeonpegeneHHoCTU
nnaop.)

®penmBopk ACC*L (I'spu J1. HMN): Kak BbICTPOUTb CBA3b MeXXay
LefIAMM KOMNAHUK, KOPNOPaTUBHOW KYJIbTYPON U NNOEPCTBOM
Ponb N B gnarHOCTMKe KYynbTypbl:

AHaNn3 TOHaNbHOCTU KOMMYHUKaLUKMN: KaK Al-CUCTeMbl MOTyT
AaHOHMMHO aHaNM3MPOBATb HACTPOEHUSA B KONNTEKTUBE U BbIABIATb
oyarm Harnpsa>XKeHHOCTU

Pulse-onpoCHMKN: aBToOMaTM3aLUMa PErynsapHbIX 3aMepoB MHOEKCA
BoBneyeHHocTn (eNPS) 1 BbigaBneHuna TpeHgos
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[[pynnoBon NpakTUKyM: «Co3gaHme npoTtotuna ,KynbTypHOro kogekca“
M 3aLUUNTa NPOEKTOBY

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcnxonorna oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

e [lenoBoe obLleHne

e KnouyeBble KOMNETEeHLUMN OeNIOBbIX INOEPOB

* OMOUMOHANbHbIN MHTENNIEKT KakK (PaKToOp ycnexa B MOCTPOEHUM
OEeNOBbIX OTHOLUEHNI

e CTpaTermm noBegeHms Y4aCTHUKOB OE/10BbIX OTHOLLUEHUN

e ACCEPTMBHOCTb

e CpencrtBa obOLLEHUS

e Mopgenb NnoBegeHms B npouecce obLleHna. TpaH3aKTHbIM aHan3

e «[Tpuctponka» B oe10OBOM OBOLLEHNN

e Mopgenb NapTHeEPCKOM KOMMYyHUKaunm GROW

Bupoeokypc «HaBbIkKM athHeKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHMA, Npe3eHTaunmn, NeperoBopbI»

e [lenoBble cOBeLLaHUA: Kaccudmkaums, npaBuia NogroToBKU
N NpoBeneHnsa
e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHMSA 1 NpaBWIa MNOArOTOBKU
e BepbanbHbl, HEBEPOAbHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpepeneHne N CyTb NepPeroBopoB
e MecCTO NeperoBopoOB B NnpoLecce AenoBOro obLeHus
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNoOBUA OOCTMXKEHUA yCrnexa B neperoBopax
e [TapaMeTpbl NOArOTOBKWM K NeperoBopam
e [IpMHUMNBI NPOBEAEHUNA NeperoBopoOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/eHUA NPOeKTaMm»

e YrpaBJieHVe NpoeKTaMmn Kak npouecc

* XXM3HEHHbIV UMK NPOEKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTuBHbIN, LMKAbl UT-
MPOEKTOB

e [Mbpnamnsauma XU3HEHHbIX LUNKITOB

e AGILE-noaxonbl K yripaBneHUto npoekTamun. NpmnHUmnsl 1 Metoabl
SCRUM
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OpraHunsaumsa npoekTHbIX kKoMaHa. PyHkumm SCRUM-MacTepa
e [TpMHUMNBI N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen
MeHeO)KMeHT KayecTBa 1 cneundumka cnucrtemnl 5S

Llenn v 3apaum npoekta. OCHOBbI MIAHUPOBAHUA U PUCKU

Bupeokypc «[1eatenbHOCTb MeHemKepa: GYHKLNU, POSIN, KOMAETEHLINY

e Posib MeHemKepa B KOMMaHUn

e [TOHATME N OoBecneyeHne «ynpaBasgeMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHAN MeHemxkepa. CTpyKTypa ob64a3aHHOCTEN

e [TnaHMpOBaHUE U LienenoslaraHne: MeTogmnKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTMBaUUMN COTPYAHNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BbliBOpe
CUCTEMBI

o dopMMpoBaHMe padboTaroLen obpaTHOM CBA3U

e KOHTPOJSIb UCMNONHEHUS 330a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLNOKU

e [lenernpoBaHMe NosIHOMoOYMNM 6e3 NoTepn KayecTBa

e lHOuBMAOYyanbHaa Moaesib KOMMNeTEeHUMWN MeHeaxepa

Bupeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ansa co3fgaHusa n pasButna bpeHaa»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI

e OTanbl Pa3BUTUA MAPKETUHIA — COBPEMEHHAaa MapKeTUHIoBas
KoHUenuusa

e OCHOBHble OYHKUMMN N 3a0a4YN MAPKETUHIra B KOMMNaHUMU

e 7 6/IOKOB MAapKETUHIOBOIroO aHain3a

e ICTOYHUKKN MHDOPMALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb

* 6 3TAaNOB MAapPKETUHIOBOro rnJjiaHa

e CTpYyKTypa 6JIOKOB 1 MOPAOOK Pa3paboTKuM

e AyOUT MAapKETUHra: anropmutMm npoBegeHuns

e OueHKa 3P HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUN
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKETUHIra

e [MOHATME N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMUPOBaHUA MHDPOPMALIMOHHOTO Nong BpeHaa

e B3aMMOCBA3b KOHTEHT-MapKeTUHra n nmap-crpartermm

e KaHasbl U MHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIn 0630p
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PaboTa c ayauTtopumen: XxonogHasa, Tennas, ropayas
HacTpownka peTapreTmHra

Buabl 1 YPOBHM CIIOXXHOCTU KOHTEeHTa anig LIA

CTpaTterma KOHTEHT-MapKeTUHra

DopMMpOBaHME BOPOHKNM NPOOANK

MeTpUkn namepeHmnsa adbPeKTUBHOCTU KOHTEHT-MapPKETUHra

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

e CocTaBnsawoLme 6peHaa 1 ero 3HadyeHme

e OCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa: npasuno 4P

e DopMuMpoBaHmMe nHponona 6peHga

e Kak namMepuTtb adhdHeKTUBHOCTL: K/TtoUEBbIE NoKa3aTenn
e 5 ypoBHeN peannsaunm 6peHa-naaHa

e [1eBU3bl N ONMUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
e Peanmsauma v MCNOJSIb30BaHME CYLLIHOCTU

e Busyanusaumna ngen. NosamumnmoHmnpoBaHme

e [locTpoeHmne NmpamMmabl NoTpedutTenen

e [1paBunIa HeEMMUHIra n 6peHadbyKa

e [TokazaTenun «300poBba bpeHaa»

e Pek/laMHaga cTpaTermsa n npoaBuMxXeHme
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