/,('{\ Moscow
VI:t3 Business School

BoBnekaroLwmMm MapKeTUHr — akKTYyaJibHbI CNOCO6
YBESIMUYNTb NPOAAXUN U YKPennTb 6peHn,

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH
Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb
MecTo npoBeaeHuna: JIEHMHCKUM NpocneKT, a. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

IBOoNIIOUNS MapKeTUHra

e YTO TaKOE «3KOHOMMKA BHUMAHUSA

e O630p 3BOJMOUMOHHBIX CTYMEeHen MapKeTuHra —
OT «KJTAaCCNYECKOro» 0O BOBEKaloLlero

e Inbound (BoBnekawwmnn) n outbound (ncxogawmm) MapKeTUHI —
OBe pa3Hble CTpaTermm MapKeTMHra

e Digital-MapKeTuHr 1 BOBIEKAKOLLIMMN MAPKETUHI: CXOACTBO
n otnnumna. Pasbop kKencos

TexHONorma BoOBAeKaLero MapkeTmHra

e MapKeTUHI Kak Bu3Hec-npoLecc

e ANrOPUTMblI OCHOBHbIX BUOOB MapKeTUHra

e «BopoHKa» BOBNeKatoLlero MapkKeTuHra

e KaHasibl BOBJ1IEKAKOLLEro MapKeTUHra

e Y10 Takoe Customer Jorney Map (KapTa lNyTewectBna KnneHTa)
e Pa3bop KemcoB NCMOJIb3OBAHMA BOBEKAOLLEro MapKeTUHra

[MpaKTUKYMbl:

e Kenc «MccnepoBaHme notpebutenem metogom CJIM»
e Kenc «KOHCTpyMpoOBaHME BOPOHKN BOBEKAKOLLLErO MapKeTUHIra»
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Co3paHre BOBEKAKOLLEro KOHTEHTa

[MpaBuna co3gaHna BoBieKaowero KoHTeHTa B 2022 roay
BUOEOKOHTEHT

CTopuUTenVHr 1 HappaTuUBLI

AYONOKOHTEHT

OddnanmH-akKTUBHOCTU

KOHTeHT-NNaHnpoOBaHMe

[MpakTUKyM: «lMpoeKTUpoOBaHME KOHTEHT-MUKCA MO KeWCY cnyLlaTensa»

OunctaHumoHHaa YyacTtb (PaKyIbTATUBHO)

Bupoeokypc «lcnxonormnsa oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

[JenoBoe obuleHne

KntoueBble KOMMEeTeHUMW OeNOBbIX TNOEPOB

SMOUMOHASIbHbIN MHTENNEKT Kak (DakKTop ycrnexa B MOCTPOEeHUN
0eNOBbIX OTHOLLEHUNI

CTpaTtermm noBeaeHmUa y4aCTHUKOB OE0OBbIX OTHOLLUEHUN
ACCEepPTUBHOCTb

CpepncrtBa obLLEeHUS

Mopenb noBeaeHUsa B npoLuecce obueHna. TpaH3akKTHbIM aHanms3
«[MpncTpomnKkKa» B 4€10BOM OOLLEHUN

Mopenb NapTHEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBbikn 3(HEKTUBHOIO OOLLEHNSA: COBELLAHUSA, MPEe3eHTauUnmn, NeperoBopbI»

[JenoBble COBeLLaHUs: Kflaccnubmkauma, npaBmia NnoaroToOBKU

N NnpoBeaeHnda

[Mpe3eHTauna: OCHOBHbIE naeun, TpeboBaHMSA 1 NPaBWIa MOATOTOBKMU
Bep6banbHbl, HeBepOabHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTauum
OnpepeneHne n cyTb NeperoBopoB

MecCTO neperoBoOpOB B npouecce AenoBoro obweHmnsa

CTpaTtermm npoBegeHns NeperoBopoB

YcnoBua JOCTUMXKEHMA yCrexa B neperoBopax

MapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam

MPEVHUMObI NPOBeAeHNAa NeperoBopoB
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Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUSA NPOeKTaMm»

e YnpaBJieHne NpoekTaMm Kak npouecc

o XXM3HEHHbIN UMK NPOEKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTUBHbIW, UnKNbl NT-
MPOEKTOB

e [M6pUOM3aunNsa XXU3HEHHbIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yrpaBneHUto npoekTamun. NpmnHUmMnbl 1 Metoabl
SCRUM

e OpraHmsaumnsa NpoekTHbIX kKoMaHa. PyHKuUMmM SCRUM-MacTepa

e [MpuHUMNBI U MHCTPYMEHTblI Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXMeHT KayecTBa U creundrka cuctemol 55

e Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI MIAHNPOBAHUA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemxepa: MYHKLUNN, POSIN, KOMNETEHLIUN»

e Ponb MeHeaxepa B KOMMNaHUU

e [ToHaTHe n obecneyeHme «ynpaBaaeMoCcTu». BHYTPEHHUN KITNEHT

e DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpyKTypa 0b6a3aHHOCTEN

e [1NnaHUpoOBaHME 1 LenenonaraHne: MeToanKuM, PpacyeT BPEeMEHHbIX
3aTpaT

e Buyabl MOTUBALMK COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BblOOpE
CUCTEMBDI

e dopMMpoBaHMe padboTaroLen obpaTHOM CBA3U

e KOHTPOJIb MCMNOJIHEHUSA 330a4: MHCTPYMEHTbI M1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHme NnoHoOMounm 6e3 NoTepun KayecTBa

e /lHOMBMOYaNibHaa MOoOeNb KOMMETEHUMWN MeHeaKepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm aasa co3fgaHusa n passutnua dpeHaa»

MapKeTUHIroBble CTpaTernm u niaHbl

e DTanbl PA3BUTUA MAaPKEeTUHIra — COBPEMEeHHas MapKeTUHrosasa
KoHUenuusa

e OCHOBHbIe (PYHKLUMN M 3a034YN MAPKETUHIA B KOMMAaHU

e 7 BJTOKOB MAapKETUHIOBOro aHasam3a

e /ICTOYHUKKN MHDOPMALMM MO OCHOBHbIM B/1OKaM
N ee JOCTOBEPHOCTb

* 6 3TAaNoOB MAapPKETUHIOBOro rnJsiaHa

e CTpYKTypa 6/10KOB 1 NOPAAOK Pa3padoTKM

e AyOUT MapKeTUHra: anropmutMm npoBegeHuns
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e OueHKa 3PDHEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUN
no bMHaHCOBOW Moaenu

MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapPKEeTUHIa

e [TOHATME N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra

e OopMUpPOBaAHUA MHPOPMALIMOHHOIO Nona 6peHaa

e B3aMMOCBSA3b KOHTEHT-MAapPKEeTUHIra n nmap-crpaTermm

e KaHanbl U UHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIn 0630p
e PaboTa c ayauTopumen: XxonogHasa, Tensag, ropsayas

e HacTpownka peTapreTmHra

e Buyabl U YPOBHU CNNIOXHOCTU KOHTEeHTa ana LA

e CTpaTernsa KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMUpPOBaHME BOPOHKM MpoaaxK

e MeTpUKMN naMepeHmna apPeKTUBHOCTN KOHTEHT-MAPKETUHIa

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

e CocTaBnigowime 6peHga n ero 3HayeHune

e OCHOBbI BpeHa-MeHeO>KMeHTa: npasumno 4P

e DopMuUpoBaHMe nHponona 6peHga

e Kak namMepuTtb adhdHeKTUBHOCTL: K/TtoUeBble NokKasaTenu
e 5 ypoBHeN peannlaunm 6peHa-naaHa

e [leBM3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLHOCTH 6peHaa
e Peanmsauma n MCNOJSIb30BaHME CYLLIHOCTM

e Busyanusaumna ngen. NosamumoHmnpoBaHme

e [locTpoeHune NnupamMmugbl NnoTpeduTenen

e [1paBunia HeEMMUHIa N 6peHadbykKa

e [lokazaTenun «300poBba BpeHaa»

e PekslaMHaga cTpaTermsa n NnpoaBmxxXeHume
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