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Cnocobbl yBennyeHunsa npmodbiam ang pecropatopa
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok oby4yeHunsa: 2 aHa
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 24.09.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

MpunbbiNb pecTopaHa

e Buagbl Nnpnbblnn - BasioBas, onepaunoHHasl, Yncrtasa
e MeToabl BANAHUSA HA KaXXAObl U3 BUOOB NPUObIINU
e [locnepoBaTesibHOCTb PaboThbl C NPUBLIIBIO

CebeCcToUMOCTb, NYTU ONTUMM3ALMNN

e DaKTOopPbI, BAMAOLWME Ha Ce0eCTOMMOCTb, PpaboTa C noka3aTesieM

e IMnopTo3aMeLlleHmne. ONTuMmM3laumsa pacxonoB, NOBbILLEHME
KauyecCTBa, MAPKETUHIOBble BO3MOXHOCTU

e [TpuUMepbl N3 MPAKTUKN: POPMUPOBAHME NMMMOPTO3aMeLLlatoLen
cTpaTterunu

e OTanbl BHEOPEHUA UMMNOPTO3aMeLLEeHUS

PaboTta ¢ ®OT (DoHAa onnaTthbl Tpyaa)

e DakTopbl, Bamnawowme Ha OOT, 1 BOSMOXKHOCTU ONTUMM3ALNN
pacxonoB
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e [MpoayKTUBHOCTbL. Co3aaHme npodecCcnoHabHOM KOMaHab! B
3aBefeHnn Nboro ypoBHA

e MeToaOMKa pacyeTa U MexaHuKM PabdoTbl C MPOAYKTUBHOCTbIO

e [TpuMepbl N3 MPAKTUKU

e CUTYAUMOHHbIN MEHEeOXXMEHT, CTUN YyNpaBJIEHNSA

e YnpaBJieHYecKne peLleHunsd, HarnpaB/eHHble Ha MOBbILLEHWE
3D DeKTUBHOCTU N CHUXKeHne POT

MoBbILLEHME OOXOAHOCTU PecTopaHa yepes NoBbILLeHne NoTPebuTenbCKom
NNOANIbHOCTU B HOBbIX YCJIOBUAX

e OpraHmsaumsa MeponpuaTum ggig noceTuTesnien C Uenblo co3gaHus
rPynn MOCTOAHHbIX TOCTEN, 3anyCcKa «CapadaHHOro paano»,
MOBbILLEHUNSA JTOATbHOCTU MOCETUTENEN

e LTV rocrtqa, Kak KJIlO4EBOM NMapaMeTp AoxXoaa pecTopaHa

e NPS, MeTOoauKa pacueTa n akTopbl, BAMAOLME Ha NOKa3aTeNb

e [IpMepbl U3 NPaKTUKN. CoXpaHeHne n paclumpeHmne — aBse
cTpaTternum

e 330a4M: C Yero Ha4yaTb PopMUPOBaAHME MNJIaHa MEPONMPUATUN

JononHuTenbHble METOAbl YBEIMUYEHUSA NPUbbIIM pecTopaHa

e [lcnosib3oBaHMe He npnMeHseMbiX B Poccnm adPeKTUBHbLIX U
NPUOBbLISIbHbIX CNOCOBOB

MpakTnkyM «PaboTa ¢ npmbblnibto. PazbunpaeM otyeT o Npmnbbingax m
yObITKaX»

HeHb 2

dopMaThbl CepBMCa OCTaBKM B pecTopaHax

e Llenu cepBurCa 0OCTaBKMU
e OCoBeHHOCTU OpraHmn3aLnm OCTaBKU B 3aBUCUMOCTU OT Lienu

durnHaHcoBasg Moaesb OOCTAaBKU: UHBECTULMW, 0OXOAb, pacxogbl
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e PacyeT MHBeCTULN
¢ MexaHMKa noacyeTa peHTabesIbHOCTU
e JlononHUTEsNIbHbIE Pacxodbl

DTanbl BHEOPEHUA CepBUCaA OOCTaBKU

e OnpepeneHve ueneBon aygutopumn MNnowanky npoga<
Pa3paboTKa CTPYKTYypbI

Ob6opynoBaHue

dopMupoBaHmMe KoMaHabl 1 onpegeneHne KPI

MeHI0 JOCTaBKU

OnepaumoHHaa paboTa B paMKax OOCTaBKKW, B3anMogemncTeme
nogpasneneHmm

e B3auMopgencTeume nogpasaeseHnn B paMKax cepBrca AOCTaBKM

e PerfiaMeHTbl N YeK-JIUCTbI

¢ MexaHUKN MOHUTOPUHIa onepaLnoHHOM paboTbl B paMKax cepBUCa
OOCTaBKM

MpakTnkyM «@opmMumpyem prHMoOeNb CEPBMCA OOCTABKU»

JlorncTtmka: MeTPUKM N MEXAHUKN ONTUMUN3ALUNN

e KnoyeBble NOrncTmyeckme MeTpukm
e OnpepeneHve NOSMroHOB U BUOa TPaHCMoOpTa
* YnpaBneHune NOrmMcTUKom

OnopKutanmsaums cepBrca JOCTaBKU
e Moaynu OOCTaBKU B CUCTEME YMpaB/ieHUS PecToOpPaHOM

e CTOpPOHHME CEPBUCHI
e [loBbllLIeEHNE IPDHEKTUBHOCTU C MOMOLLBIO OUIXKUNTANN3ALNN
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[MpoaBuMXXeHne cepBrca U NOoBbILLEHME OOXOOAHOCTU

e KntoueBble METPUKU 3P DPEKTUBHOCTU MPOOABUMIKEHNSA
e OCHOBHbI€ KaHabl NPOABUMXEHUNSA, MICTOYHUKU TpadunKa
e TpeboBaHMSA K KaHalaM NMpoaBMIXKeHNS

B3anMoaencTBue C arperatopamMm 1 KYPbepCKUMIM cry>K6amm
e BapunaHTbl B3aMOOENCTBUSA C arperatopamm
e [MnOCbl M MUHYCbI PAabOThI C arperatopamm

e Cneundumka B3aMMoOOencTBmnAa C BHELLUHUMUN NOrMCTUYECKMMU
napTHEpPaMn

OWmnbKM Npun 3anycke n Kak nx nldtexxaTtb


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

