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Cnocobbl yBennyeHunsa npmodbiam ang pecropatopa
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok oby4yeHunsa: 2 aHa
MecTo npoBegeHuns: JIEHMHCKM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble OKYMEHTbI: YOOCTOBepeHre O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb T

Mponbblnb pecTopaHa

e Buabl npubblnn - BanoBad, onepaumoHHas, Ynctas
e MeTOObl BANAHUSA Ha KaXOblM U3 BUOOB NPUObIIU
e [locnenoBaTe/lbHOCTb PAbOThl C MPUOLINbLIO

CebeCcToOnMOCTb, MYTU ONTUMM3ALNN

e DakTopbIl, BAMaoLme Ha cebecCToOMMOCTb, paboTa C MoKa3aTeNleM

e IMnopTo3amelleHne. ONTMMmM3lauma PacxoaoB, MOBbILLEHUE
KauyeCTBa, MAPKETUHIOBbIE BO3MOXXHOCTU

e [TpuMepbl N3 MPAKTUKN: POPMUPOBaAHME MMMNOPTO3aMeLlatoLLLeNn
cTpaTternu

e OTanbl BHEAPEHUA UMMNOPTO3aMeLLEHUS

PaboTta ¢ ®OT (DoHAa onnaTthbl TPpyAa)

e MakTopsbl, Bamaowme Ha POT, n BO3BMOXHOCTM ONTUMU3ALINU
pacxonos

e [MpoayKTMBHOCTbL. Co3aaHme nNnpodecCcnoHaIbHOM KOMaHab! B
3aBefeHunmn Nrboro ypoBHS

e MeToaOuKa pacyeTa U MexaHukKM paboTbl C NPOAYKTUBHOCTbIO

e [1lprMepbl N3 NPaAKTUKN
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e CUTYAUMOHHbI MEHEOMXMEHT, CTUIN YNpaBieHUsa
e YnpaBJieHYeCcKne peLleHnsd, HarnpaBeHHble Ha MOBbILLEHWE
3D DEKTUBHOCTU U CHWMOKeEHMEe DOT

[MoBbILLEHME OOXOOHOCTU pecTopaHa Yepes NoBbileHe NoTPebnTeNbCKom
JNTOAJTIbHOCTUN B HOBbIX YCJTOBUAX

e OpraHmsauna MeponpuaTmnmM gna NnoceTuTenem C Uenbo co3gaHmnd
rPynn MOCTOAHHbIX TOCTEeN, 3anyCcKa «CapadaHHOro pagno»,
MOBbILLEHUNSA NTOATIbHOCTU MOCEeTUTENEN

e LTV rocTrqa, Kak KJItoueBOUM napaMeTp AoxXoaa pecTtopaHa

e NPS, MeToOMKa pacyeTa U akTopbl, BNMAOLWME HA NOKA3aTeSb

e [TpuMepbl N3 NPakTUKN. CoxpaHeHne n pacLumpeHmne — aBe
cTpaTtermm

e 330a4M. C Yero Ha4yaTb PopMUpPOBaHME MNJIaHa MEPOMPUATUN

LJononHunTenbHble MeTOAbl YBENTNYEHUS NPUOBLININ pecTopaHa

e [Icnonb3oBaHMeE He NPpUMeHseMbIX B Poccnm s eKTUBHbIX U
MNPUObINIbHbLIX CMOCOBO0B

MpakTUKyM «PaboTa c npubbinbto. PazbrpaeM oTyeT O npmubbinax u
yObITKaxX»

HNeHb 2
dopMaTbl CepBUCa OOCTAaBKU B pecTopaHax

e |lenn cepBnca OOCTaBKMU

e OCoOBeHHOCTWV OpraHm3aumm gOCTaBKM B 3aBUCUMOCTU OT LENNn
dunHaHCcoBasa Modenb 0OCTaBKU: MHBECTULMW, 0OXOObl, pacxob!

e PacyeT nHBecTnuUm

e MexaHuKa noacyeTa peHTabelbHOCTU
e [1ONOJSIHUTENIbHbIE pacxoabl
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DTanbl BHEOPEHUSA CepBMCa AOCTaBKU

e OnpepeneHue LeneBon ayantopum lNnowagkm npogak
Pa3paboTKa CTPYKTYpbI

O6opynoBaHue

dopMumpoBaHMe KOMaHabl 1 onpepeneHne KPI

e MeHIo 0OCTaBKU

OnepaunoHHasa paboTa B paMKax AOCTaBKW, B3aUMOaencTeme
nogpas3neneHmm

e B3anmMogencTBme noapasgeneHnm B paMKax cepBmca JOCTaBKMU

e PerslaMeHTbl U YEeK-STUCTbI

e MexaHMKN MOHUTOPUHIra onepaumoHHOM paboThl B paMKax cepBUCa
OOCTaBKM

MpakTukym «d@opMurpyeM drHMogeNb cepBuca OCTaBKMU»

JlorncTmka: MeTpMKM 1 MEXAHUKN ONTUMU3ALUUN

e KntoueBble NOrmMcTnyeckme MeTpumKkm
e OnpepeneHne NOJNroHOB 1 BMUAA TPAHCNOPTA
e YnpaBsieHne NormcTmKom

Onoxuntanmsauma cepBuca goCTaBKU

e Moaynu OCTaBKU B CUCTEME YyrnpaBJieHUsa peCcTopaHOM

e CTOpPOHHME CEPBUCHI

e [loBbllLEHNE IPDHEKTUBHOCTU C MOMOLLBIO OUIXKUTANMN3ALNN
[MpoaBMXXeHne cepBMcCa U NOBbILLEHNE OOXOOAHOCTU

e KntoueBble METPUKU 3P DPEKTUBHOCTU MPOOABVIKEHUSA

e OCHOBHbIE KaHabl MPOABMMEHUSA, UCTOUYHUKU TpadUnKa
e TpeboBaHUSA K KaHaslaM NpoaBUXKEHUS
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B3anmMogencTBume C arperatopamm n KypbepCcKnMMm cryxxbamm

e BapuaHTbl B3aMMOOENCTBUSA C arperatopamm

e [1nOCbl M MUHYCbI PaboTbl C arperatopamm

e Cneundurka B3aMMOOENCTBUA C BHELLUHUMMN NOTNCTUYECKUMU
napTHépamu

OWKnBKM NpU 3anyCcke U Kak nx nsdexxaTb
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