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[lenoBada nepenncka
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 07.09.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

Bnok 1. JlenoBoe obLleHmne: MMCbMeHHad, YCTHaa U HeBepbasbHaga
KOMMYHMWKaLKMA

OCHOBbI 4eNoBOro 00LWEeHNA 1 KOMMYHUKATUBHAs KOMMETEHTHOCTb

e [ToHaTUA: enoBoe obweHne. KOMMYyHMKATMBHAA KOMMNETEHTHOCTb

e CTpyKTypa npouecca obweHna. PyHKUMU 1 BUObl OOLLEHNA

e CpepncTtBa obLLeHUnsa: BepbanbHble 1 HeBepbasbHble

e Knaccudumkauma HeBepbanbHbIX (HepeueBbiX) cpeacTB
KOMMYHUKaumnn. CpeacTtBa, NCMOoJb3YLWMecs B MMCbMEHHOW
KOMMYHMKaLMKN

[TMCbMEeHHass KOMMYHUKaUMa pykoBoanTens

Cneundumka n napaMeTpbl gefioBon nepenmnckn. Masbl KOHTaAKTa
OTnnume nenoBon Nepenmnckm ot oduumanbHbIX MNCEM

YMHasa KpaTkoCcTb. DopMyia YMHOM KPATKOCTU

Kputepumn apHeKTUBHOCTU AETOBOro nNMcbMa

MpPaKTUKYMbl C aHa/IM30M CUTYaLUN:
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Mo3roBoun WTYPM: «Pa3bop npmnMepoB nncemM (Kencol). AHanM3 u
obcyKgeHune»

Kenc «NMMcbMO O KOHTPOJIE CPOKOBY»

Kenc «MncbMo HR-gnpekTopa o0 KagpoBbliX MU3MEHEHUAX»

Kenc «lloaTBepxxageHme napTHepY»

Bnok 2. 9 dHekKTMBHOCTb MMCbMaA U yNpaBfeHYeckas Nno3nuns
[TMCbMO KakK MHCTPYMEHT yrnpaB/eHUS

¢ |lenb NUCbMa U Normka TeKcTa

AppecaT, KOHTEKCT U YPOBEHb (hopMasribHOCTU

TOH NMMCbMa U ynpaBfleHYeCKNUM CTaTyC. YMHas KPAaTKOCTb U
MMMNpoBU3aL M4

BaunsaHue cTnng nepenmckn Ha UMUK KOMMaHUM 1 COTpyaHUKA

MpakKTUKYMbl C Pa3bopoM TUMNYHbIX PAaBoUNX CUTYALUN:

e Kenc «YHumBepcanbHoOe NMCbMO A4 Pa3HbIX agpecaToBy
e Kenc «lncbmo, cTumynumpyroLlee goencteme»
o Kenc «CMaryeHme» nmcbMa pyKoBOOUTENA»

Bnok 3. CTpyKTypa nMcbMa 1 paboTa C TEKCTOM. [1enoBOM 3TUKET
CTpyKTypa 0esioBoro nmcbma

e PefakTUpOBaHUE TEKCTA: BbloeneHne, yganeHue.
e [1eNOBON 3TUKET NEPENUCKU:
o /ICKYCCTBO HOBOCTHOWM PACChISIKM
o YMHasA KPAaTKOCTb B /IEKTPOHHOWM MOYTE, B peyax, B
COLMaNbHbIX CceTAaAX
o YMHas KpPaTKOCTb B BM3yase
e DOopMybl MNCEM: OTKA3, NPOCbOA, NU3BUHEHME
e KOHMJIMKTHbIE CUTYAUUWN: NPETEH3NN N HEJOBOJIbCTBO

MpakKTUKYMbIl C Pa3zbopoM NPUMEPOB NMUCEM U TUMNYHbBIX OLUNOOK:

e Kenc «sIMHHOE MNCbMO»
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e Kenc «lMmMcbMo ¢ aMOLUMOHANbHOWM OKPAaCKOM»
e Kenc «OTKas COTPYOHUKY»
e Kenc «OTBeT Ha NPEeTEeH3nI0 NapTHepa»

Bnok 4. JenoBasa nepenncka B anoxy NN. PaboTa co CNOXXHbIMU CUTYaUUNAMIU
JenoBaa nepenncka B anoxy N

e [I3MeHeHna B MMCbMEHHON KOMMYHUKALUMMN N OeSTIOBOW NMepenncke B
anoxy NI

e cnonb3oBaHme NN Kak MHCTPYMEHTa NOArOTOBKM TEKCTA Npu
COXPaHeHUM ynpaBsieHYeCKoM No3nLumn.

Kak ynpaBnaTb KOMMNaHMenm n KOMMyHukaumemn?
[NMpakTnkyMmbl ¢ V.

e Kenc «Mcnonb3oBaHne N npmn noarotoBKe yrnpaBaeHYeCcKoro
MMCbMa»

e Kenc «PepakTnpoBaHumne TekcTa, co3gaHHoro NNy

e Kenc «CnoxHaa cutyauns: ynpasnaeHyeckas nosmumsa n M

JuncTaHUuMoHHasa YacTb (hakySIbTaTUBHO)

Bupoeokypc «lMcnxonormnsa 0enoBbiX OTHOLLEHWNIN

e [lenoBoe obLleHne

e KnouyeBble KOMNETEHLUMN OefIOBbIX INOepOB

e DOMOUMOHANbHbIN MHTENNIEKT Kak (PakKTop ycrnexa B MOCTPOEHUU
0eN0OBbIX OTHOLLEHUNI

e CTpaTernm noBegeHmMsa y4aCTHUKOB Oe/10BbIX OTHOLLEHUW

e ACCEPTMBHOCTb

e CpencrtBa obLLEHUS

e Mopenb noBeaeHus B npoLecce obeHnAa. TPaH3aKTHbIM aHanm3

o «[MpUCTpomrKa» B 0e/IOBOM OOLLEHUN

e Mopaenb NapTHEPCKON KOMMYHUKaunum GROW

Buoeokypc «HaBbikn 3(HeKTUBHOIO OOLLEHNSA: COBELLAHUSA, MPe3eHTaUnmn, NeperoBopbI»
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e [lenoBble COBeLLaHUSA: Kilaccudmkaums, npasuna NogroToBKU
N NpoBeaeHnsa
e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwWla MNOArOTOBKU
e BepbanbHbin, HeEBepOasibHbI KOMIMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpeneneHne n CyTb NEPeroBopoB
e MecTO NeperoBopOB B NpoLecce AenoBOro obLeHunsa
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNIOBUA OOCTMXKEHUSA yCrexa B NneperoBopax
e [lapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam
e [TpUHUUNBI NPOBEAEHNSA NepPeroBOpPOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/JeHUA NPOeKTaMm»

e YnpaBJieHne NpoekTaMm Kak npouecc

o XXM3HEHHbIN UMK MPOEeKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTuUBHbIW, LUKbl NT-
MPOEKTOB

e [MBpUOMN3aLNA XKU3HEHHbIX LIMKIOB

e AGILE-noaxonbl K yripaBneHUo npoekTamun. NpmnHUmnsl 1 Mmetoabl
SCRUM

e OpraHmsaumnsa NpoekTHbIX kKoMaHa. PyHKumMnM SCRUM-MacTepa

e [TpMHUMNBI U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXMeHT KayecTBa U crneundrka cuctemol 5S

e Llenn v 3apaum npoekTa. OCHOBbI M1AHNUPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[1eatenbHOCTb MeHemKepa: QYHKLNN, POSIN, KOMAETEHLIMNY

e Posib MeHemKepa B KOMMaHUM

e [TOHATME N OoBecneyeHne «ynpaBageMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHAN MeHemkepa. CTpyKTypa ob64a3aHHOCTEN

e [TnaHMpoOBaHUE M LienenosilaraHne: MeTogmnKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTMBaUUM COTPYAHUNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BblBOpe
CUCTEMBI

o OopMumMpoBaHMe padoTaroLen obpaTHOM CBA3U

e KOHTPOJIb UCMNONHEHUS 330a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHMe NnosIHOMoOYMNM 6e3 NoTepn KayecTBa

e lHOuBMAOYyanbHaa Moaesib KOMMNEeTEeHUMWN MeHeaxxepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm onsa co3fgaHunsa n passutna dpeHaa»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI
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e OTanbl PAa3BUTUA MAPKETUHIa — COBPEMEHHAa MapKeTUHIroBas
KoHUenuusa

e OCHOBHble YHKLUMMN N 3a0a4YN MAPKETUHIa B KOMMNaHUU

e 7 6/IOKOB MAapKETUHIOBOIroO aHain3a

e ICTOYHUKKN MHDOPMALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb

* 6 3TAaNOB MAapPKETUHIOBOro rnJjiaHa

e CTpyKTypa 6/7I0KOB 1 MOPAOOK Pa3paboTku

e AyOUT MAapKETUHra: anropmutMm npoBegeHuns

e OueHKa 2P PEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUI
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapKETUHIra

e [TOHATME N CYLLUHOCTb KOHTEHT-MAapPKEeTUHra

e DopMUpoOBaAHNA NHDPOPMALMOHHOIro nona 6peHga

e B3aMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHIra n nmap-crpaTtermm

e KaHanbl U UHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIN 0630p
e PaboTa c ayauTopumen: xonoagHasa, Tennaa, ropsayas

e HacTpownka peTapreTuHra

e Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTM KOHTEHTa ansg LA

e CTpaTerns KOHTEeHT-MapKeTUHra

e DopMUPOBAHMNE BOPOHKM NPOaaX

e MeTpUKMN n3MepeHns aPPekKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

e CocTaBnawoLme 6peHaa 1 ero 3HayeHme

e OCHOBbI bpeHa-MeHegXMeHTa: npasuno 4P

e DopMupoBaHMe nHpponona 6peHga

e Kak namMepunTb apHEKTUBHOCTL: KJTKOUEBbIE NMOoKa3aTemn
e 5 ypoBHEN peannilaunm 6peHa-naaHa

e [1eBU3bl N ONUCAHUSA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
e Peanmnsaums n MCNOSb30OBaHME CYLLIHOCTM

e Busyanmsauma naen. NosanumoHmnpoBaHmne

e [TocTpoeHne NmpamMuabl noTpedutenen

e [1paBunIa HeEMMUHIra n 6peHadbykKa

e [loKa3aTenu «300PpOoBbs BpeHaa»

e PekslaMHaga cTpaTermsa n npogBmxXeHme
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