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[lenoBada nepenncka
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 04.12.2026
MecTo npoBeneHna: JIEHMHCKUM NpocneKkT, A. 38A, ropoa MockBa

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

[NenoBasa nepenucka. Crneundurka 1 napamMeTpsl

OTnnuyme nenoBon Nepennckn n odbunumanbHbIX MMCEM
Kputepumn apdHeKTUBHOCTM AeTOBOro nmMcbMa

e Kak MeHseTcs gesioBasd nepenmcka B anoxy N

BansaHue cTnng 0enoBon Nepenmckym Ha MMUODK KOMMNaHUU U
OTAOENIbHOrO COTPYAHUKA

MpakKTUKyM: guckyccua «Pasbop nprMepoB, NpeasioXXeHHbIX TPeHepOoM, Unmn
peanbHbIX MMCEM YYACTHUKOB. AHann3 U obcyXxaeHune»
[lenoBon 3TUKET Nepenmncky no 31IeKTPOHHOM noyTte

e Hauano, cogep»xaHve 1 3aBepLUeHne COOBLLEHUS

e [MpaBuNa oTBETa U NepecblsiKU

e [MpaBuna rpynnoBoOn NepenmcKn

MpakTUKyM: «Pa3zbop TUNMUYHbBIX Paboumnx CUTYaLNIN»



/,@(\ Moscow
VI:t3 Business School

CTpyKTYpa OenoBOoro nmcbMma

e Ob6palleHVe/npuBeTcTBme
BcTtynneHune

OcHOBHas 4YacTb
3aknounTesibHasa 4acTb
dopMyna BEXJIMBOCTM
NMoanuchb

MpakTUKyM: «HanncaHue nnuceM: oT NPUBETCTBUSA OO NOANMUCU»

[MoUHUMNBI COCTaBNEHUSA TEKCTA

e 3 3Tana CcoCTaB/IEHMA NMMUCbMA

e Jlormka nogaymn, CTPYKTYPUPOBaHUSA MHDOpMaLMmn

e PeyeBble HOPMYJibl U CBA3KKN, HAMbBonee yaayHble GOpPMYIMPOBKU

e PelaKTUPOBaHME TEKCTA: YCTPAHEHME TUMMYHbIX OLLNMOOK
(OBYCMbICNEHHOCTb, AYOnpoBaHMe, SMOLIMOHNPOBAHME, NULLHAA
MHopMaLmMa 1 T.4.)

Cepuna NpakTUYeCcKMxX 3agaHunmn:
e Pa3bop npmMepoB NMUCeM, 3aaHMe Ha UCNpaBsieHMe OLLNBOOK
e CocTaBfieHMe nmcem
dopMynbl MMCEM ONa TUNOBbLIX CUTYaLUN
e OTKa3
e [lpocbba
e |I3BMHEHUS
[MpaKTUKYMbl:
e Kenc «CocTaBneHumne nmceM, pasdop pe3ysbTaToB»

e YnpaxHeHne «CocTtaBneHme nmcem ¢ nomoLlbto NiN»

[MpeTeH3nnm n HegoBOJILCTBO B Ae/10BOW Nepernncke
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e Kak HanmncaTb KOPPEKTHOE NMNCbMO B CJlydae HegOBOJIbCTBA
e Kak OTBETUTb Ha MNPETEH3UID UM HEOOBOJILCTBO

[MpaKTUKyMbl.

YnpaxHeHne «Pa3zbop nmceM, BKIKYAOLWMX HeQOBOJIbCTBO U
npeTeH3nNm»
YnpaxHeHne «Pa3zbop nMceM — OTBETOB Ha HEQOBOJILCTBO

OunctaHumoHHaa yacTtb (PpakyIbTaTUBHO)

Buoeokypc «lcnxonorns oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

HenoBoe obLleHne

KntoueBble KOMNETEeHUMN OeSIOBbIX NMOepOoB

OMOLUMOHANbHbIN MHTENNEKT KakK PakKTop ycrnexa B NOCTPOEHUN
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

CtpaTtermm noBegeHnsa y4aCTHUKOB Ae/10BbIX OTHOLLEHUI
ACCepTUBHOCTb

CpencrtBa obLeHund

Mopenb noBeaeHuns B npouecce odbweHna. TpaH3aKTHbIM aHanm3
«[MpucTtpomnka» B 0e10BOM OOLLEHNN

Mopenb NapTHEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBbIkKM 3hHEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTaunmn, neperoBopbl»

[enoBble coBeLlaHusA: Knaccnbmrkaums, NpaBuia NoaroToOBKN

M npoBeneHnda

Mpe3eHTauusa: OCHOBHblIE Uaeun, TpeboBaHMA U NPaBUIa NOArOTOBKU
Bep6anbHbln, HeBepbasibHbi KOMMOHEHT B Npe3eHTaumnm
OnpepeneHve N CyTb NeperoBopoOB

MecTo neperoBopoB B nMpoLecce Ae/10BOro obLleHns

CTpaTteruu npoBeneHnsa NeperoBopoB

YcnoBusa JOCTUXKEHUS yCrexa B neperoBopax

MapaMeTpbl NOArOTOBKU K NeperoBopam

MpUHUMNbI MPOBeaeHNA NeperoBopoB

Bupeokypc «OCHOBbI YMNpaB/IeHUSA NPOeKTaMm»
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e YnpaBJieHMe NpoekTaMm Kak npouecc

e XXMN3HEHHbIN UMK MPOEKTA: NPEANKTUBHbLIN, aaanTUBHbIW, LUNKSbI NT-
MNPOEKTOB

e [M6pUOM3aUNA XKNU3HEHHBIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yripaBfieHUIO nNpoekTaMun. MNpuHumMnbl 1 MeToabl
SCRUM

e OpraHmsaumsa NpoekTHbix kKoMaHa. PyHKuUumMm SCRUM-MacTepa

e [IpMHUMNBI U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXXMeHT KayecTBa 1 creumdunka cnctemnol 55

e Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI M1IAHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemKepa: MYHKLUN, POSTN, KOMMETEHLMNY

e Ponib MeHe)Kepa B KOMMaHUU

e [ToHAaTHe n obecneyeHne «ynpaBaaeMoCcTu». BHYTPEHHUN KITMEHT

e OyHKUMOHaN MeHemxepa. CTpyKTypa 06a3aHHOCTEN

e [TNaHMpPOBaHME U LefienosnaraHne: MeTognKun, PacyeT BPEMEHHbIX
3aTpat

e Buyabl MOTUBALMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKU MPU BbIOOpE
CUCTEMBI

e dopMumpoBaHMe paboTaroLen obpaTHOM CBA3M

e KOHTPOJIb MCNOJSIHEHUSA 334a4: MHCTPYMEHTbI M 6a30Bble OLLUNOKMN

e [lenermpoBaHMne NosIHOMouYnm 6e3 NoTepn KayecTBa

e IHOMBMAOYaNnbHAas MOOENb KOMMEeTEeHUUN MeHeoKepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ong cosfgaHusa n passutna bpeHna»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbLI

e DTanbl Pa3BUTUA MAapPKETUHIra — COBpeMeHHasa MapKeTUHroBas
KOHUenums

e OCHOBHbIe MYHKLMM 1N 3ada4YM MAPKETUHIa B KOMMaHUM

e 7 6/IOKOB MAapKEeTMHIoBOro aHanmsa

* /ICTOYHUKN MHDOPMALMM MO OCHOBHbIM BJIOKaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb

®* 6 3TAnNOB MApPKEeTMHIOBOro MJjiaHa

e CTpyKTypa 6/IOKOB 1 MOPSAOOK pa3paboTKu

e AYOUT MapKeTUHra: anropmTt™M NpoBeaeHns

e OueHKa 3(PPEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUI
no drHaHCOBOW Moaenu
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MHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MapPKeTUHIra

e [TOHATME N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMMpoBaHNA NHPOPMALMOHHOIro nona 6peHga

e B3aMMOCBSA3b KOHTEHT-MAaPKETUHIra u nmap-crpaTermm

e KaHanbl U MUHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MAapKeTUHra: NnogpobHbin 0630p
e PaboTa c ayauTopumen: XxonogHasa, Tennas, ropayas

e HacTpouka petapreTmHra

e Bunabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTU KOHTEHTa ansg LA

e CTpaTerna KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMUMPOBaAHME BOPOHKM MpoaaxK

e MeTpUKM naMepeHmna 3pPeKTUBHOCTN KOHTEHT-MAapPKeTUHra

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

e CocTaBnawoLme 6peHaa 1 ero 3HauyeHme

e OCHOBbI BpeHa-MeHeO>KMeHTa: npasumno 4P

e DopMuMpoBaHmMe nHpponona 6peHga

e Kak namMepuTtb adhdHeKTUBHOCTL: K/tOUEBbIE NMOKa3aTenn
e 5 ypoBHeN peannsaunm 6peHa-nnaHa

e [1eBU3bl N ONUCAHUSA: onpeaesieHne CyLHOCTM BpeHaa
e Peanmsauma n MCNOJSIb30BaHME CYLLIHOCTU

e Busyanusaumna ngen. NosamumoHmnpoBaHme

e [locTpoeHune NnmpamMmabl NnoTpedbuntTenemn

e [1paBuMIa HeEMMUHIa N 6peHabykKa

e [TlokazaTenun «300poBba bpeHaa»

e Pek/laMHaga cTpaTermsa n npoaBmxxXeHme
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