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[MpoekTHble N 06beKTHbIE NPoaaXKu. NMoNHbIN KYPC Mo
Pa3paboTKe 1 3aKIOUYEHUIO COeNoK

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 3 oH4A

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
[NaTta Hauyana: 16.07.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

dopMMpoOBaHME egNHOIrO NOHATUMHOIO rNoccapusa B 06/1aCcTu Npoaax.
Knaccndumnkaumsa TUNOoB Npoaak

CucTteMa npoaa)k Kak npounsBOACTBEHHbIN MpoLecc

e [1Ba TUMa MHCTPYMEHTOB NpodaK N UX BnaHME Ha 3P DEKTUBHOCTb
Knaccundumkaumsa MHCTPYMEHTOB M TEXHOIOTMN NPOOANK

e [IBa TMMa METPUK — NoKasaTenen ana aHaanTukKy otaena npogax<
TexHoslormyeckas KapTa npoga<

MpakTUKyM-kenc «OLeHKa CYLLEeCTBYIOLLMX MHCTPYMEHTOB NPoaax
Y YYACTHUKOBY»

CTPYKTYPHaa IornMka ynpaBneHns npoaaxKamm

CTpYKTYypa CUCTEMbI NPOOANK

Tpw 6a30Bble MOAENN YNPABAEHUNA NPOOaXaMm

«CyObeKT» N «OObeKT» YNpaBsieHNa MNPOoaaXXaMu

MeTognKka pa3drBKM Ha 3Tanbl: NOABOAHbIE KAMHU MNPW YNPaBAeHN

MpakTuKyM-kenc «OnpegeneHme NnpobneMHbIX 30H B CYLLECTBYOLLEN
cCUCTEME NPOOANK»
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MeToo0NOrns CIOXHbIX UMY MPOEKTHbLIX Mpoaax

e Pasnunuma Mexxgy UMKIOM NPUHATUS pelleHnsa U LUMKII0OM
«TPAOMUMOHHBIX MPOOaK»

e OCOBEHHOCTM BU3HEC-MPOLECCA CITOMXHbIX UM MPOEKTHbIX NMPoaa<

* YUACTHUKU COENKN CO CTOPOHbI MOKYMaTeNis U CO CTOPOHDI
nponasua

e Cneundunka KOMMYHUKALMOHHOIO Noaxoaa B MPOEKTHbIX Mpoaarkax

e Ha3oBble NOOXOObl K onpeneneHnto UMkKna npuHATUA peLueHnsa
(Mopenun @. YabcTepa, YunHaa, H. Pakxema, C. Munnepa, P. XemMmaHa)

e KapTa LUeHTPOB MYHKLUMOHANbHbIX PeLueHnn

[MpakKTUKyM-Kenc «Pa3paboTKa KapTbl KIIMEeHTa C YYETOM LMKIIA NPUHATUS
peLleHna Ha NpuMepe YY4aCTHUKOB» (KapTa LLeHTOB dMYHKLMOHANbHbIX
peLeHnmn)

Ba3oBas CTPYKTYpPa 3TanoB NPOeKTHbIX (COXHbIX) MPOoOax

* DBOIIOUMSA «METOOUKUN STAMOB» B MPUITOMKEHUN K MPOEKTHbIM
npoaa)kam

[1Ba 6a30Bbix 6M3HEeC-NnpoLuecca: GopMMpoBaHME N 3IKCNIyaTaumsa
KNMEeHTCKOW 6a3bil

[MpounHUMN GOPMUPOBAHMA ITAMNOB NPOoAAXK: LeseBble 3a0auu,
MHCTPYMEHTbI NPoaaXK, MHCTPYMEHTbl KOHTPONA ANA KaXxaoro atana
e [IpMeHeHne NpUHLUMNa KOHBerepa aas NPOEKTHbIX Npoaa<

Tpun nogxona K cCUCTEMeE NpoaaK

1 3Tan — noaroToBKa K nNpogakam

Hauano aHanm3a. [NoyeMy 3TOT 3Tan CaMblv TRYOAOEMKUI 3Tan
Mopenb PPVVS n npoekTHble Npogau

e Llenn n 3agaym MapKeTUHra Ha aTom aTtane. Account-based
marketing (ABM)

MexxdyHKUMOHaNbHOE B3aMMOOENCTBUNE MAPKETUHIa, TEXHUYECKOM
SKCNEePTU3bl M NpOoOax

MaTpuua «[MpoayKT — pe3ynbTaT — NpobaemMbl»

MaTpuua aHain3a KOHKYPEeHTOB (HavyasibHas)

KapTa LeHTPOB PYHKLUMOHANIbHbIX peLleHnin

ANroputM onpeneneHnsa 3aniaHnpPoOBaHHbIX KOHTAKTHbIX JINLL OJ1S
Havana pabdoTbl C KIIMEHTOM
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e KapTa LEeHHOCTHbIX MpeasioXXeHn Ha ocHoBe MaTpuubl LIOP
e OWNOKM Ha 3TOM 3Tane

[MPaKTUKYMBb:

e [1pakTuKyM-kenc «MaTtpuua ,lMpoaykKT — pe3ynbrtat — Npodnemb
Ha MaTepmanax y4yaCTHMKOBY»

e [TpakTUKyM-kKenc «KapTa LLeHTPOB PYHKLMOHAMbHbIX peLUeHnin
Ha MaTepumanax y Y4aCTHUKOBY»

e [MpaKTuKyM-kKenc «OnpeneneHme 3aniaHnpoBaHHbIX/ ONTUMalbHbIX
KOHTAKTHbIX JIUL, 19 HaYana paboTbl C KIIMEHTOMY

e [1pakTUKyM-Kenc «oaroToBka KapTbl LLEHHOCTHbIX MPpea1oMXeHNIn
Ha OCHOBe KapTbl LUDP»

HeHb 2

2 3Tan — KBaIMukaumsa KJIneHTa

e TeXHUYECKNN anropuTM KBanmdbunkaumm

e JIncrt-aHkKeTa KBanndunkaumm KJiMeHTa

TecToBbIN 3anNycK paboTbl anropmTMa

KOHTpOIb 3@ AMHAMUKOM PaboTbl C HOBbIMU KIIMEHTaAMU
Bbi6pakoBKa HEMNEPCMEKTUBHBIX KITMEHTOB

OwmMbKM Ha 3TOM 3Tane

MpakTnKyM-kKenc «OLueHKa CYLLLEeCTBYOLLEN CUTYaLUMKM MO padoTe C HOBbIMU
KNMEeHTaMm!»

3 3Tan — pa3paboTKa KIMEeHTa

e [logroTtoBKa nJsiaHa COesnku

e BblgeneHue KIoUeBbIX TOYEK KOHTPOG/ BMellaTenbCcTBa a4
PYKOBOAUNTENA

e IHCTPYMEHTbI KOHTPOMISA 32 AMHAMUKOWN PAa3BUTUSA COESTKU

e [ToAroToBKaA «KAapTbl COENTKMN»

e 3alyMTa rsaHa coenkm n UCrnonb3oBaHNE METOOUKUN «KKOHTPOJIbHbIX
BOMPOCOB»

e OWNMOKKM Ha 3TOM 3Tane

MpakTUKyM-Kenc «loarotToBka MaTpuLbl Mporpecca Ha MaTepumanax
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YUYACTHUKOB»

4 3Tan — BbIOOP N aHaNN3 BapMaHTOB

KapTa coenku

Ba3oBbIN YeK-TUCT / CMUCOK KOHTPOJIbHbIX BOMPOCOB AJ19 3TOro
aTana

KapTa LEHHOCTHbIX NPeaIoXeHMM Ha ocHoBe MaTpuubl LLOP
AKTyanm3aumnsa CBOUX KOHKYPEHTHbIX NPenMyLLECTB

MaTpuua Kputepumes peLleHmnsa Ha ocHoBe LIDP

[MoaroToBKa «KapTbl MEPEeroBopoOB»

OwWwKnbKM Ha 3TOM 3Tane

[MpaKTUKyM-Kenc «AHanmM3 rnpoBasibHbIX COEJTOK»

5 aTan — okKoH4YaTeNnbHOE peLueHune

e [ToyeMy 3TOT 3Tan HYXXHO BblOESINTb OTAOENbHO
e [logroToBKa cUeHapwWeB NepPeroBOPOB HA 3TOM 3Tane
e OWKMOKM Ha 3TOM 3Tane

6 3Tan — cgenka

[MoueMy 3TOT 3Tan HEe HOCUT TOJIbKO TEXHUYUYECKUIM XapaKTep U Kak
OH BNUSET Ha pe3yibTaTbl CieayoLero

dopMupoBaHmMe padboumx rpynn No caeskam

OWwmMbKM Ha 3TOM 3Tane

7/ 2Tan — ConpoBOXAOeHne

Llenun, 3apaym 1 oCOB6eHHOCTU 3TOro atana

YnpaBneHne puckamMm B 3aBMCMMOCTU OT Creundmnkm nponsBoacTBa
N TMNonormm GunsHeca

OWwnbkKn Ha 3TOM 3Tane

TexHunuyeckre ocobeHHOCTU YNPaBAeHNa NPOEKTHbIMU MPOoaaXKaMu

e OB6BbEKTUBHbIE ONPAHNYEHUNSA CUCTEMbI NPOOAXK

e [MpoLecCHbIN U MPOEKTHbIN MoAX0O C TOYKU 3peHUs ynpaBneHus
npoaaxamm
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e CucteMa onepaumoHHOM OTYETHOCTU KOMMEPUECKOTO
noapasaeneHns NPy NCNob3oBaHUKM MPOEKTHbIX MPOAAX

e MeTPUKN N MHCTPYMEHTbI KOHTPOIA PabOoTbl MEHeOXKepOoB
MPOEKTHbIX MPOOaX U PYKOBOOUTENS

e B Kakunx cnydasax pyKoBOOUTENIO HYXXHO BKJ1OYATbCS B npouecc
COENIKM N HA KaKOoM aTane

e OCOBEHHOCTM BeeHUs NeperoBopoB B 3aBUCMMOCTM OT 3Tana
npoaax

e Crieundunka paboTbl C BO3PaXKEeHUAMU B MPOEKTHbIX NPoaarKax

e TexHONOrMM NPoaaK, oba3aTesibHble A1 NCMOJIb30BAHUS
B MPOEKTHbIX NPOaAMax

[TOCTaHOBKA CUCTEMbI BHYTPEHHErO o6yqu|/|9| B KOMIMNaHM"

e O630p 10 MHCTPYMEHTOB OByYeHne anga BHYTPEHHEro
MCMNOJIb30BAHUA

e MeTogmka MOCTOAHHOIO KOHTPOA YPOBHSA 3HAHUM N KBanMdUKaLumm
nepcoHana

e OcobeHHOCTU MOoJenn HaCTaBHMYECTBA OJ19 MEeHeO)KepoB
MPOEKTHbIX NMPOoaaXxK

* //Icmonb30BaHME TEXHOIOTUN U MHCTPYMEHTOB NPOOAX O/
BHYTPEHHEro obyyeHusa nepcoHana.

BHeOpeHune CUCTEMbI MPOEKTHbIX MPOAaXX B KOMMaHWUIO

e OCOBEHHOCTU UCMOJIb30BaHUA NPOEKTHOro ynpaBaeHunda
B KOMMeEpYeCKOW AeAaTenlbHOCTU KOMMNaHUM

e [ToyeMy npoueHT ycnewHoro BHegpeHna CRM He npesBbiwaeT 30 %
ONa KOMMaHum

e KntoueBble MPUHUUMbI METOOANKUN MPOEKTHbLIX MPOAaXK

rlpaKTl/IKyM-,EI,I/ICKyCCVIFl «OcobeHHOCTU BHeOpeHNA CMCTeEMbI NMPOEeKTHbIX
npona . OTBeTbl Ha BOMPOCbl YHAaCTHNKOB»

HeHb 3

OOBGbeEKTHbIE NPOAAMN KaK PAa3HOBUOHOCTb C/IOXKHbIX MPOoOaX

e By CnoXHbIX MPOAaXK, MOHATUE apXUTEKTYPa COETKA
¢ [NoyeMy O6BbEKTHbIE MPOOAXKM 3TO OTAENIbHbBIN TUM CIOXKHbIX MPOOAXK
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e [TloueMy KapTa KJIMEHTa OT/IMYAETCA OT KapTbl COESTIKMU
e B yéMm cneundurka oObeKTHbIX NPOOANK?

AfanTtauma TEXHOSIOMMKW CITOXHbIX MPOoOaXX K OObeKTHbIM NpogaxaMm

e KapTa K/IMeHTa N KapTa COENIKM B YEM NpUHLUMNMANbHbIE
MocsieacTBmMa AN OObeKTHbIX NPoLaXk

e [1Ba 3Tana pa3BUTUSA COENKN: KaK 3TO BNUSET HA BEPOATHOCTb
BbITPbllLa COEJTKA

e Kak MCNoJsib3yeTcs MeToauKa nnaH caesikm gngd oObekKTHbIX MPOoOaK

[MpaKTUKyM Mo 3Tanam:

e Kenc 1 «KapTa KimeHTa»
e Kenc 2"KapTa coenku (Ha npuMepe yY4aCTHUKOB)«
e Kenc 3 «AHanmM3 HeycneLlHbIX COesIoOK Ha OCHOBE 3aMnOJ/IHEHHbIX

dopM»
I3aMeHeHMe 3afa4 MapKeTUHra B OObeKTHbIX Mpoaarkax

e [I3MeHeHMe napagurmbl ¢ «loyemMy KNMEHT NPUHUMAET pPeLLuEeHUA?»
Ha «[ToyeMy OH 3TO AOJ/KEH AenaTb B HalLLUen KOMMNAHUN?»

e PaspgeneHue npouecca Npoaax< Ha aBa umkia sale u presale —
3a4eM 3TO HYXKHO?

e Kakune «gononHUTENbHbIE» 3a4a4M BO3HUKAOT OJ19 MAapPKEeTUHra,
BIIAOLLME HA 3(PDHEKTUBHOCTb OOBEKTHBLIX MPOaAN

MpakTUKyM No 3Tanam:

e Kenc 1 «OCHOBHbIE MPUUYMHBI HE YCMELUHbIX CAENMOK B OOBbEKTHbIX
npogakax»

e Kenc 2 «OuUeHKa CYLLECTBYHOLMX «KKOHKYPEHTHbIX MPENMYLLIECTB
KOMMaHMN»

2 3Tan — KBaJIMukKaumsa KJIMEHTa, COCTaBJIEHUE KapTbl COEJIKU

e OCOBEHHOCTb KBalMMKaLMN KIIMEeHTa 019 OObEKTHbIX MPOaax

e KOHTPO/Ib 3@ AMHAMUKOM PaboTbl C HOBbIMU KIIMEHTAMU, MOUCK
HOBbIX K/IMEeHTOB/ OObEKTOB

e BbiGpakoBKa HEMePCNeKTUBHbIX KITMEHTOB MNP OO BEKTHbIX
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npoaakax
OwWwKnbKM Ha 3TOM 3Tane

MpakTUKyM-Kenc «AHaNM3 CyLLecTBYOLLEN KIMeHTCKOM 6a3bl U COeNOK
KOMMaHUM»

3 3Tan — pa3paboTKa KIIMEHTAa, AeTann3auns rninaHa caenku

NHCTPYMEHTbI KOHTPOA 33 AMHAMUKOW PAa3BUTUA COENTKMN NPpU
OOBEKTHbIX NpoaaxKax

UTO Takoe cTpaTerma pa3BuUTmna CoesiIKm B OObEeKTHbIX Mpoaaxax
KntoueBble TOUKM KOHTPOS A9 PYKOBOAUTENSA B OOBbEKTHbIX
npoaa)kax Ha 3TOM 3Tane

«3almTa rnaaHa» caesikm B OObeKTHbIX MPoaaxaX — MHCTPYMEHT
obyyeHuna nnmn ynpaBreHns

Kak ncnonb3oBaHme ABYyX CTagum OObEeKTHbIX NPOOAX BAUAeT
Ha YCNEeLWHOCTb CAENOK

3a0a4um U PYHKLUMM MAapKeTUHIra Ha 3TOM cTaaum

OwmMbKM Ha 3TOM 3Tane

BbIGOP U aHANN3 BAPUAHTOB pPeLUeHUs
LleneBble 3a0a4M MapKeTUHIa Ha 3TOM aTane

Ba30BbIN YEK-NNCT O/ 3TOro aTana O6bEKTHbIX NPOAANK O/
KaXXaoro y4aCtHmMKa caesiku

OCOBEeHHOCTU NEPEroBOPOB Ha 3TOM 3Tane C YYETOM apXUTEKTYPbI

caoenky gna oObeKTHbIX MPOAAMK

MoaroToBKa «KapThbl MEPEroBoOpoOB». B UEM €& 0COBEeHHOCTb
MCMOJIb30BAHMA O OOBbEKTHbLIX MPOaaX

AHanuM3 NpoBasibHbIX COENTOK KaK LeneBas 3aJavya MapKeTUHra

M OCHOBA AJ19 hOPMUPOBaHUSA B6a3bl 3HAHUN KOMMAHUN
Apantauma MeTOOUKU «MaH cOeNnKn» ongd OObeKTHbIX MPOOAMK
[MnaH coenkm Kak MHCTPYMEHT NpoaaXk, yrpaBieHUs 1 oByyeHunsa
OWwnbkKn Ha 3TOM 3Tane

MpakKTUKyM-Kenc «AHaNM3 npoBasibHbIX coefok (Ha OCHOBaHWM CO30aHUSA
YyeK JINCTa ONa O6beKTHbIX NPOAAX)»

5 Tan — oKoHuYaTeslbHOE peLleHne
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[MoueMy 3TOT 3Tan HY>XXHO BbIAENATb KOHTPOJIMPOBATb OTAESIbHO
e [logroToBKa cuUeHapwueB NeperoBopoOB, 4eNCTBUM Ha 3TOM 3Tane
LleneBaa 3agavya pyHKUNM MAapKeTUHIra Ha 3TOM 3aTane

OwWwnMbKM Ha 3TOM 3Tane

6 3Tan — coenka

e Kak OH BIMAET Ha pe3y/ibTaTbl CQieayroLllero atana
e OopMMpoOBaHME paboumnx rpynmn No caesikam
e OWKMOKM Ha 3TOM 3Tane

7 3Tan — conpoBoOXaeHune

e Llenn, 3apa4m 1 0COBEHHOCTU 3TOrO 3Tana

e YnpaBJieHNe pPUCKaMn B 3aBUCUMOCTU OT cneumdunkm npomn3BoacTBa
N TMNonornm unsHeca

e OWMNOKKM Ha 3TOM ITane

TexHonornyeckme y oCoO6eHHOCTHM yrnpaBsieHUss OObEKTHbIMU MNpoadakamMm

¢ Icnob30OBaHME TEXHONOMMM Kpaya-TPEeHMHIra Kak OCHOBbI AJ14
BHYTPEHHero obyyeHmsa

e BHYyTpeHHee obyyeHmne Kak OCHOBA yNpaBneHns OO beKTHbIMU
npogaKamm

e GopMUMpoOBaHME BHYTPEHHEN Ba3bl 3HAHUW KaK 3JIEMEHT
CTpaTerMyeckoro npeBoCxXoacTBa KOMMaHMM

e ATTECTaunsa KaK MHCTPYMEHT YMNPaBeHMNA NMPOLLECCOM CIOXHbIX
npoaaxx

BHegpeHne cucteMbl OOBEKTHbIX MPOAaX B KOMMNAHUIO
e OCOBEHHOCTM BHEOPEHUSA: KAK MUHUMMN3NPOBATb PUCKU MNPU
BHeOpeHnmn
e OCOBEHHOCTUN OUEHKM M BbIGOopa nnatdopmbl CPM ans

aBTOMaTun3aunnm

OTBeTbl Ha BOMNPOCHI YYaCTHUKOB
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