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[MpoekTHble N 06beKTHbIE NPoaaXKu. NMoNHbIN KYPC Mo
Pa3paboTKe 1 3aKIOUYEHUIO COeNoK

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 3 oH4A

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

JaTta Hauvana: 13.04.2026

MecTo npoBeneHnsa: JIEHMHCKUM NpocneKkT, a. 38A, ropoa MockBa

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEPEHE O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma oby4yeHunsd
HeHb T

dopMMpoBaHME egNHOIrO NOHATUMHOIO rNoccapusa B 06/1acTu Npoaax.
Knaccndbumkauma TMNOB NpoaaXxK

CucteMa NpogaK Kak npom3BoOACTBEHHbIN NpoLuecc

e [1Ba TUMa MHCTPYMEHTOB MPOAaX U X BIUAHME HA 3SDPEKTUBHOCTb
Knaccudumkaumsa MHCTPYMEHTOB U TEXHONOMMN NPOOANK

e [1Ba TUMa METPUK — NokKasaTenen ansg aHaanTukKmM oTaesia npogaxk

e TexHoNnornyeckaa KkapTta npoaax<

MpakTUKyM: Kenc «OLeHKa CYLLLEeCTBYIOLLUX MHCTPYMEHTOB MPOaaxK
Yy YUACTHUKOB»

CTPYKTYpPHaa NNOrnMkKa ynpasjeHnsa npoaaxamm

CTpYKTypa CUCTEMbI NPOAAXK

Tpwn 6a3oBble MOAENM yNpaBAeHUa Mpoaaxxamm

«CybbeKT» N «0ObeKT» YMPAaBSIEHUSA MPOAANKAMM

MeToanKa pa3bunBKKM Ha 3Tamnbl: NOABOAHbIE KAMHU NPU YNPaBeHN
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[MpakTUKyM: Kenc «OnpepeneHme npobaeMHbiX 30H B CYLLLECTBYIOLLEN
cUcTeEME NPOoOaaMK»

MeToo0NOrns CIOXHbIX UMY NPOEKTHbLIX MPpOoaax

e Paznnuma Mexxay UMKIIOM NPUHATUS PeLleHns 1 UUKITOM
«TPAONLMOHHbBIX MPOOAMXK»

e OCOBEHHOCTM BU3HEC-MPOLLEeCCa CITOXHbIX UMY NMPOEKTHbIX MPOoaaX

* YUYACTHUKN COESIKMN CO CTOPOHbI MOKYNaTens n CoO CTOPOHbI
nponasua

e Cneyndmnka KOMMYHMUKALMOHHOIO MOAXoaa B NPOEKTHbIX Mpoaaxax

e Ha3oBble NOAXOAbl K onpeaeneHnto UMKna NpuHATUA peLueHmnsa
(Mopgenn @. YabcTepa, YHOa, H. Pakxema, C. Munnepa, P. XemMaHa)

e KapTa LEeHTPOB PYHKLUMOHANbHbIX pPeLUIeHnin

MpakTUKyM: Kenc «Pa3paboTka KapTbl KIIMEeHTa C YYETOM LMKNa MPUHATUL

peLleHnsa Ha NpuMepe y4yacTHMKOB» (KapTa LEeHTOB dYHKLMOHANbHbIX
peLueHnin)

Ba3oBada CTPYKTYpa 3TanoB NPoeKTHbIX (CIOMHbIX) MPOoaa<

DBOMIIOLUUA «KMETOAUKUN STAMOB» B MPUNTOXKEHUN K MPOEKTHbIM
npoaaxam

[1Ba 6a30BbIx BM3Hec-npoLuecca: GopMmMpoBaHME N IKCNayaTauma
KNMEeHTCKOW 6a3bl

MpEuHUMN DOPMNPOBAHUA 3TANOB NPOAAX: LieSieBble 3a4a4un,
MHCTPYMEHTbI NPOoaaXK, MHCTPYMEHTbl KOHTPONA ANA KaXXaoro atana
MpuMeHeHne NpUHLUKMNaG KOHBenepa ANnga NPOeKTHbIX Mpoaak

Tpn nogxoga K cucteme npogaxx

1 3Tan — NoaroToBKa K Npogakam

Hauano aHanmsa. [lNoyeMy 3TOT 3Tan caMbl TPYOOEMKUIM 3TanM
Mopoenb PPVVS 1 npoekTHble npoaaxu

e Llenn n 3apaym MapKeTuUHra Ha aTom atane. Account-based
marketing (ABM)

MeXXdYyHKUMOHANbHOE B3aMMOOENCTBMNE MAPKETUHIa, TEXHUUYECKOM
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3KCNEePTU3bl N NPOOAX

e MaTpuua «lMpoayKT — pe3ynbTaT — NpobaemMbl»

e MaTpuua aHaIM3a KOHKYPEHTOB (HayasibHas)

e KapTa LEeHTPOB PYHKLUMOHASIbHbIX peLleHnin

e ANTTOPUTM onpenesieHnsa 3anJIaHNPOBAHHbIX KOHTAKTHbIX JINL, A5
Hayana pabdoTbl C KIIMEHTOM

e KapTa LEeHHOCTHbIX MpeaoXXeHnM Ha ocHoBe MaTpuubl LIDP

e OWNMOKKM Ha 3TOM 3Tane

[MpaKTUKYMblI:

e Kenc «Matpuua ,,lNpoayKT — pe3ynbTaTt — NpobnemMbl”

Ha MaTepumasiax y4yaCTHUKOB»

Kenc «KapTa UeHTPOB DYHKUMOHANbHbIX PeLleHn Ha MaTepmanax

Y YYACTHUKOB»

kenc «OnpepneneHne 3aniaHnpPoBaHHbIX/ ONTUMasIbHbIX KOHTAKTHbIX

vy, ANna Hadana paboTbl C KITMEHTOMY

e Kenc «[1oaroToBKa KapTbl LLEHHOCTHbIX NPea/IOoXXeHNM Ha OCHOBE
KapTbl LLDP»

HeHb 2

2 3Tan — KBanudukauma KNmMeHTa

TeXHnYeckKnm anropmuTM KBanundumkaumm

e JIncTt-aHKeTa KBandunkaumm KJIMeHTa

TecToBbIM 3anyCcK paboTbl anropmnTMa

KOHTpOIb 3@ AMHAMUKOMN PaboTbl C HOBbIMU KIIMEHTaMU
Bbi6pakoBKa HEMEPCMEKTUBHbIX KITMEHTOB

OwWwmnbKM Ha 3TOM 3Tane

[MpakTUKyM: Kenc «OuUeHKa CYLLEeCTBYOLWEN CUTYyaLMKM No padoTe C HOBbIMU
KIMEeHTaMn»
3 3Tan — pa3paboTKa KIINEHTA

e [looroToBKa njaHa coenku
e BbioesieHune KNo4YeBbIX TOUEK KOHTpOJ'IFI/ BMeLllaTeNbCTBa OJ14
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PYKOBOOUTENS
e IHCTPYMEHTbI KOHTPOMIA 33 AMHAMUKOW PAa3BUTUSA COESTKU
e [loaroToBKa «KapTbl COSNKN»
e 3alUMTa NaaHa COenkKM 1 NCNONb30BaHME METOONKU «KOHTPONbHbIX
BOMPOCOB»
e OWMOKKM Ha OTOM ITane

MpakKTUKyM: Kenc «lNoaroTtoBka MaTpULbl Mporpecca Ha MaTepuanax
YUYACTHUKOB»

4 3Tan — BbIOOP U aHaN3 BapMaHTOB

e KapTa coenikm

e Ba30BbIN YeK-IUCT / CMNUCOK KOHTPOJIbHbIX BOMPOCOB O/19 3TOro
3Tana

e KapTa LEeHHOCTHbIX MpeaoXXeHNM Ha ocHoBe MaTpuubl LIDP

e AKTyasin3aumsa CBOUX KOHKYPEHTHbIX MPEenMYLLIECTB

e MaTpuua Kputepmes peLleHna Ha ocHoBe LIDP

e [logroToBKa «KapTbl NEPEroBOPOB»

e OWNMOKKM Ha 2TOM 3Tane

[MPaKTUKYM: KENC «AHaNM3 NPOBaJibHbIX COETOK»

5 aTan — okoHuYaTeNnbHOE peLueHune

e [loyeMy 3TOT 3Tan HY>XHO BblAENNTb OTOENIbHO
e [loaroToBKa CLEHapMeB NeperoBOpPOB Ha 3TOM 3Tane
e OWMBKM Ha 2TOM ITane

6 3Tan — cgenka

e [loyeMy 3TOT 3Tan HE HOCUT TOJIbKO TEXHUYUYECKUIMN XapaKTeP N KaK
OH BINSIET Ha pe3y/bTaTbl C/AeayoLlero

e DopMMpoOBaHME Paboumnx rpynmn No caesikam

e OWMOKKM Ha 3TOM I3Tane
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7/ 3Tan — conpoBoOXaeHune

e Llenn, 3apaum 1 0COBEHHOCTU 3TOrO 3Tana

e YnpaBfieHne PUCKaMn B 3aBUCUMOCTU OT crneundunkm npomn3BoacTBa
N TMNonornm 6usHeca

e OWMOKKM Ha OTOM ITane

TexHunueckne ocobeHHOCTU YNpPaBleHNa NPOEKTHbIMU MPOoaAaXKaMu

e OOBEKTMBHbIE OrPaHNYEHUNS CUCTEMbI NPOOAN

e [IPOLECCHbLIN N NPOEKTHbIN NOAXOA C TOUKU 3pEHMNA YNPaBIeHUSA
npoaakamu

e CucrtemMa onepaumoHHOM OTYETHOCTMN KOMMEPYECKOTO
noppasgeneHns Npmu NCrnosib30BaHUM MPOEKTHBIX NPOOAX

e MeTPUKN N MHCTPYMEHTbI KOHTPOSA PaboTbl MEHEOXKEPOB
MPOEKTHbIX MPOAAX N PYKOBOAUTENS

* B Kakux cny4vyasiXx pyKOBOOAUTENO HYXHO BK/OYATbCSA B NpoLecc
COENKN N HA KaKOM 3Tane

e OCOBEHHOCTU BeeHMsA NeperoBopoOB B 3aBMCUMOCTM OT 3Tana
npoaax

e Cneundunka padboTbl C BO3PaAXKEHUSAMU B MPOEKTHbIX MPOoaaXKax

e TexHONIOrMKM NpoaaxK, ob6a3aTesibHble O/ MCMNOJIb30BaHUA
B MPOEKTHbIX Npoaa)kax

[TOCTaHOBKA CUCTEMbI BHYTPEHHEro obyyeHns B KOMMNaHMU

e O630p 10 MHCTPYMEHTOB OByYeHne anga BHYTPEHHEro
MCMO/b30BaHUA

e MeToaMKa NOCTOAHHOIO KOHTPOJIA YPOBHSA 3HAHUW U KBaNUMPUKaLnm
nepcoHana

e OCcoBeHHOCTM MOoadeNn HaCTaBHUYECTBA OJ19 MEHEIDKEPOB
MPOEKTHbIX NPOOAN

e [Icnofb30OBaHME TEXHONIOTMMN U MHCTPYMEHTOB NPOAAX A4
BHYTPEHHero obyyeHmna nepcoHana.

BHeOpeHne cucTeMbl MPOEKTHbIX MPOAaXK B KOMMNAHMIO
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e OCOBEHHOCTUN UCMONB30BAHUA MPOEKTHOrO yNpaBneHns
B KOMMepYeCKOW AeaTenlbHOCTU KOMMNaHUM

e [loueMy NpoLueHT ycnelwHoro BHeapeHmna CRM He npeBbiwaeT 30 %
OJ19 KOMMaHumM

e KntouyeBble NPUHLUMNbI METOAUKUN MPOEKTHbLIX MPOoaaX

[MpakTUKyM: gnuckyccus «OCOBEHHOCTM BHEOPEHUA CUCTEMbI MPOEKTHbIX
npopax. OTBeTbl HA BOMPOChlI YYAaCTHUKOB»

HeHb 3

OOBGbeEKTHbIE NPOAAMN KaK PAa3HOBULOHOCTb C/IOXKHbIX MPOoOaXx

e Bua cnoXKHbIX NpoaaK, MOHATUE apXUTEKTYPa COekKun

e [ToueMy OOBEKTHbIE MPOOAXKWM 3TO OTAENbHbIN TUM CNOMXHbIX NPOOAX
e [loueMy KapTa KJIMEHTa OTJIMYAETCH OT KapTbl COESIKU

e B uém cneumdmnka o6bEeEKTHbIX NPOaaXK?

ApganTauma TEXHOSTOMMKW CITOXHbIX MPOOaXX K OObeKTHbLIM NpodaxaMm

e KapTa K/IMeHTa N KapTa COESIKM B YEM NMpUHUUNMANbHbIE
MnocnieacTBmMAa AN OObEeKTHbIX NMPOoaaXK

e [1Ba 3Tana pasBUTUS COENKUN: KaK 3TO BNUSET Ha BEPOATHOCTb
BbITPblLLa COENTKA

e Kak MCNosib3yeTCcs MeToauKa niaH caesikm gngd oObekKTHbIX MPOoOaXK

[MpaKTUKyM Mo 3Tanam:
e Kenc 1 «KapTa KiimeHTa»

e Kenc 2"KapTa coenku (Ha npuMepe yY4aCTHUKOB)«
e Kenc 3 «AHanm3 HeycneLlHbIX COeJsTIOK Ha OCHOBE 3aMoOJIHEHHbIX

dopM»
I3aMeHeHMe 3apa4 MapKeTUHra B OObeKTHbIX Mpoaarkax

¢ [I3MeHeHMe napagurMbl ¢ «floueMy KIMEHT NPUHUMAET PeLleHUa?»
Ha «[loyeMy OH 3TO JOJIKEH JenaTb B Hallen KOMMaHUun?»
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e PasgeneHue npouecca Npoaax Ha ABa umka sale u presale —
3aUeM 3TO HYXKHO?

e Kakune «aonoJSIHUTENbHbIE» 33034 BO3HUKAKOT A9 MAPKETUHTa,
BAMAOLLME HA 3D DEKTUBHOCTb OOBEKTHbLIX MPOAAXK

[MpaKTUKYM MO 3Tanam:
e Kenc 1 «OCHOBHbIE MPUYNHbBI HE YCMELLUHbIX COENOK B OOBbEKTHbIX
npogakax»

e Kenc 2 «OuUeHKa CYLLECTBYHOLMX «KKOHKYPEHTHbIX MPENMYLLIECTB
KOMMaHNN»

2 3Tan — KBanMdmkauma KImMeHTa, CoOCTaBJIeHMe KapTbl COENKU

OCOBeHHOCTb KBanMdumkKaumm KIIMeHTa gnga oObeKTHbIX NMPOOAMK
KOHTPOJIb 3@ AMHAMUNKOM paboTbl C HOBbIMU KJIMEHTaMU, MOUCK
HOBbIX KIMeHTOB/ OObEKTOB

Bbi6pakoBKa HEMNEPCMEKTUBHBIX KITMEHTOB MPU OOBbEKTHbIX
npoaaax

OWwnbkKM Ha 3TOM 3Tane

[MPaKTUKYM: KENC «AHANN3 CYLLECTBYOLLEN KIIMEHTCKOM 6a3bl U COENOK
KOMMaHMn»

3 3Tan — pa3paboTka KNIMeHTa, oeTanu3aumns niaaHa coenku

® /IHCTPYMEHTbI KOHTPOJIA 38 ANHAMUKOWM PA3BUTUSA COENKU NPU
OBOBEKTHbIX MPOAANKAX

e YTO Takoe CTpaTerns pas3BuUTUa COesIKM B OOBbEKTHbIX MPOAaNaX

e KntoueBble TOUKM KOHTPOA ONA PYKOBOAUTENSA B OOBbEKTHbIX
npoda)kax Ha 3TOM 3Tane

* «3alUMTa NsaHa» coenkm B OObEKTHbIX MPOOAMAX — UHCTPYMEHT
obyuyeHuna nnmn ynpasreHns

e KakK MCnosib30BaHMe ABYX CTaAMN OOBbEKTHbIX MPOOANX BANAET
Ha YCNeLwHOCTb COENOK

e 330a4YM U DYHKLUM MAPKETUHIa Ha 3TOM cTagum

e OWMOKKM Ha 3TOM 3Tane
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4 Tan —

BblOOP M aHAaNIM3 BAPUAHTOB peLleHnd

LleneBble 3agayn MapKeTUHra Ha 3TOM aTane
Ba30BbIN YEK-NNCT OIS 3TOro atana OO6bEKTHbIX NPOAAN OIS
KaXXaoro y4yaCtHmMKa caesiku

OCcoBeHHOCTU NeperoBopPOB Ha 3TOM 3Tarne C YUYETOM apXUTEKTYPbI

coenikm gna oObeKTHbIX MPOoAAMXK

[NoaroToBKa «KapThbl MEPEroBOpPOB». B UEM e€é 0COBEHHOCTb
MCMOJIb30BAHMA O OOBbEKTHbLIX MPOoOaX

AHanuM3 npoBaJibHbIX COENIOK KaK LeneBas 3aadya MapKeTUHra

N OCHOBA AJ19 HOPMUPOBaHUSA B6a3bl 3HAHUI KOMMAHUN
ApanTtauma MeToanKM «nfaH caenkm» ang o6beKTHbIX Mpoaa<
[MNaH coenkn Kak MHCTPYMEHT Npodaxk, yrnpaBfeHns n odydyeHuns
OWwmnbKM Ha 3TOM 3Tane

MPakTUKYM: Kenc «AHaNM3 NpoBasibHbIX cAenok (Ha OCHOBaHUM CO30aHUSA
YyeK JIMCTa ANA O6BbEeKTHbIX NPOaaM)»

5 Tan —

OKOHYaTeJIbHOE peLlleHne

[MoueMy 3TOT 3Tan HY>XXHO BblAENATb KOHTPOJIMPOBATb OTAENIbHO
NMoaroToBKa CLEeHapueB NeperoBOpoOB, AENCTBUM Ha 3TOM 3Tane
LleneBaga 3agaya PyHKUMN MAapKeTUHra Ha 3TOM 3Tane

OWwmnbKM Ha 3TOM 3Tane

6 3Tan — cgenka

Kak OH BIMAET Ha pe3y/ibTaTbl cfieayroLlero atana
dopMupoBaHmMe padboumx rpynn No caekam
OwWmMbKM Ha 3TOM 3Tane

7 3Tan — ConpoBOXAeHME

Llenu, 3ag0aun 1 ocCo6eHHOCTM 3TOro 3Tana

YnpaBneHne pMckamMm B 3aBUCMMOCTM OT Creundrkm npon3BoaCcTBa

N TMNonornm bmsHeca
OWwKnbKM Ha 3TOM ITane
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TexHonormyeckme y oCo6eHHOCTM yrnpaByieHNS OObEeEKTHbIMU MPOoAaXKaMm

e [Icnonb3oBaHMeE TEXHONIOMNM KpayLa-TPEeHMHIa Kak OCHOBbI OJ14

BHYTPEHHEro obyuyeHus
¢ BHyTpeHHee obyyeHne Kak OCHOBA YNpaBfeHNsa 06 beKTHbIMU

npoaaxamm

e OopMUMpPOBaHME BHYTPEHHEN Ba3bl 3HAHUM KaK 3/1eMeHT
CTPAaTEernyeckoro NpeBOCXOACTBa KOMMaHUM

e ATTecTauua Kak MHCTPYMEHT ynpaBJieHUsA MPoLEeCCOM C/IOMXHbIX

npoaax<
BHeppeHne cucTeMbl OOBEKTHbBIX MPOOAX B KOMMAaHUIO
e OCOBeHHOCTU BHEeOPEHUSA: KaK MUHUMN3UPOBATb PUCKU MPWU

BHeOpeHunmn
e OCcoBeHHOCTU OUEeHKU 1 Bblbopa nnatdhopmMbl CPM onsa

aBToMaTun3aunn

OTBETbl Ha BOMPOCHI YY4aCTHUKOB
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