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[MpoekTHble N 06beKTHbIE NPoaaXKu. NMoNHbIN KYPC Mo
Pa3paboTKe 1 3aKIOUYEHUIO COeNoK

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 3 oH4A

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
[NaTta Hauvana: 26.11.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

dopMMpoOBaHME egNHOIrO NOHATUMHOIO rNoccapusa B 06/1aCcTu Npoaax.
Knaccndumnkaumsa TUNOoB Npoaak

CucTteMa npoaa)k Kak npounsBOACTBEHHbIN MpoLecc

e [1Ba TUMa MHCTPYMEHTOB NpodaK N UX BnaHME Ha 3P DEKTUBHOCTb
Knaccundumkaumsa MHCTPYMEHTOB M TEXHOIOTMN NPOOANK

e [IBa TMMa METPUK — NoKasaTenen ana aHaanTukKy otaena npogax<
TexHoslormyeckas KapTa npoga<

MpakTnkyM: Kenc «OLUeHKa CYLLEeCTBYOLWMX MHCTPYMEHTOB MPpoaar
Y YYACTHUKOB»

CTPYKTYPHaa IOrnMka ynpaBieHUs NpoaaxKamm

CTpYKTYypa CUCTEMbI NPOOANK

Tpun 6a30Bble MOOENM YMPABIEHNSA NMPOOANKAMM

«CyObeKT» N «OObeKT» YNpaBSieHNAa MNPOoaaAXKaAMM

MeTognKka pa3drBKM Ha 3Tanbl: NOABOAHbIE KAMHU MNPWY YNPaBneHN

[MpakTukyMm: kenc «OnpepernieHmne NpodaeMHbIX 30H B CYLLLECTBYOLLEN
cUcTeMe NPOoOOaAMXK»
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MeToOoO0NOrns CIOXHbLIX UMY MPOEKTHbLIX MPpOoaax

e Pazfnmnuma Mexxay UMKIIOM NPUHATUS PeLleHns 1 UUKIIOM
«TPAONLUMOHHbBIX MPOOaK»

e OCOBEHHOCTN BU3HEC-MNPOLLeCCa COXHbIX UMY NPOEKTHbIX MPOoaax

* YUACTHUKM COEJIKM CO CTOPOHbI MOKYNaTens n CoO CTOPOHbI
nponasua

e Cneundmnka KOMMYHUKALMOHHOIO MOAX0o4a B NPOEKTHbIX Mpoaax<ax

e Ha3oBble NOAXOAbl K onpeaeneHunto UmMKna NpuHATUA peLueHmnsa
(Mopenun @. YabcTepa, YuHaa, H. Pakxema, C. Munnepa, P. XemmaHa)

e KapTa LEeHTPOB PYHKLMOHANbHbIX peLUeHnin

[MpakTUKyM: Kenc «Pa3paboTka KapTbl KJIMEHTa C YYETOM UMKJII1a NMPUHATUSA
peLleHna Ha NpuMepe YY4aCTHUKOB» (KapTa LEeHTOB dMYHKLMOHAMNbHbIX
peLeHnmn)

Ba3oBas CTPYKTYPa 3TanoB NPOEeKTHbIX (CIOXHbIX) MPOAaMX

* DBOIIOUMSA «METOOUKUN ITAMOB» B MPUITOMXKEHUN K MPOEKTHbIM
npoaaam

[1Ba 6a30BbIX BM3HEecC-npouecca: dopMMPOBaHME N IKCMyaTauns
KNMEeHTCKOW 6a3bl

MNMprHUMN POPMUPOBAHNSA 3TAMNOB MNPOAAX: LiesieBble 3a4auu,
MHCTPYMEHTbI NPOoaaXK, MHCTPYMEHTbI KOHTPOJIA A1 KaXX40ro atana
[MpuMeHeHne NpuHLUMna KOHBenepa aas NpoeKTHbIX MPoaax

Tpu noaxoga K cucteMe nNpogak

1 3Tan — NogroTtoBkKa K Npogakam

Hauyano aHanm3sa. [MoyeMy 3TOT 3Tan caMbl TPYOOEMKUIM 3TanM
Mopenb PPVVS n npoekTHble Npoaa»ku

e Llenn n 3apaym MapKeTuUHra Ha 3ToM aTtane. Account-based
marketing (ABM)

MeXXdYyHKLUMOHAIbHOE B3aMMOOENCTBNE MAPKETUHIa, TEXHUUYECKOM
SKCMEePTU3bl N NPOOAXK

MaTpuua «[MpoayKT — pe3ynbTaT — NpobnemMbi»

MaTpuua aHanm3a KOHKYPEeHTOB (HavanbHasa)


http://www.tcpdf.org

Mos_cow
Business School
Leadership Energy

KapTa LeHTPOB PYHKLUMOHANIbHbIX peLleHnin

ANropunTM onpegeneHns 3ani1aHMpPoOBaHHbIX KOHTAKTHbIX ML, A4
Havana padoTbl C KIIMEHTOM

KapTa LEeHHOCTHbIX NPeaIoXeHnnM Ha ocHoBe MaTpuubl LLDOP
OwWwmMbKM Ha 3TOM 3Tane

[MPaKTUKYMBbI:

e Kenc «Matpuua ,,lNpoayKT — pe3yabTaTt — npobnembl”
Ha MaTepumasiax Y4aCTHUKOBY»

e Kenc «KapTa UeHTpoB YHKLUMOHANbHbIX PeLeHN Ha MaTepmanax
Y YYACTHUKOB»

e kenc «OnpepeneHmne 3annaHUpPoOBaHHbIX/ ONTUMalbHbIX KOHTAKTHbIX
vy, anga Hadana paboTbl C KITMEHTOMY

e Kenc «lloaroToBkKa KapTbl LEHHOCTHbIX MPeaIoXXeHNM Ha OCHOBEe
KapTbl LLDP»

HeHb 2

2 3Tan — KBanndmUKaumsa KInMeHTa

e TexHUYECKUM anropuTM KBanmdmnkaumm

e JInCT-aHKeTa KBannmMunKaunm KnmeHTa

e TeCcTOBbIV 3aNyCK paboTbl anroputMa

e KOHTPOJb 3a AMHAMUKOW PaboTbl C HOBbIMU KJIMEHTAMU
e Bhi6pakoBKa HEMEPCNEKTUBHBIX KITMEHTOB

e OWKNOKKM Ha OTOM ITarne

MpakTUKyM: Kenc «OuUeHKa CYLLeCTBYOLWEN CUTyaLnm no padoTe C HOBbIMU
KINMEeHTaMm»

3 3Tan — pa3paboTKa KINeHTa

e [logroTtoBKa NsiaHa caoesikum

e BbloeneHue Kto4YeBbliX TOYeK KOHTPOIS/ BMellaTeIbCTBa A1
PYKOBOOAUNTENS

® /IHCTPYMEHTbI KOHTPOJIA 38 ANHAMUKOW PA3BUTUS COENKU

e [logroToBKa «KapTbl COENTKUN»
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e 3alUMTa NaaHa COeNKM N UCMOJIb30BaHNE METOOUKN «KKOHTPObHbIX
BOMPOCOB»
e OWMBKM Ha 2TOM ITane

MpakTUKyM: Kenc «MoarotoBka MaTpuLbl Mporpecca Ha MaTepuanax
YYACTHUKOB»

4 31an — BbIOOP M aHANM3 BAapPMaAHTOB

e KapTa coenku

¢ Ba30BbIN YeK-IUCT / CMUCOK KOHTPOJIbHbBIX BOMPOCOB AJ19 3TOro
aTana

e KapTa LEeHHOCTHbIX NPeanoXXeHnm Ha ocHoBe MaTpuubl LUOP

e AKTyasiM3aumsa CBOUX KOHKYPEHTHbIX MPEeNMYLLIECTB

e MaTpuua Kputepmes peLleHmna Ha ocHoBe LIOP

e [loAroToBKa «KapTbl MEepPeroBopoB»

e OWMNOKKM Ha OTOM ITane

[MPaKTUKYM: Kenc «AHanm3 npoBasibHbIX COEMTOK»

5 3Tan — oKoH4YaTesiIbHOE peLleHne
e [loyeMy 3TOT 3Tan HY>XHO BblAENNTb OTAOENIbHO
e [logroToBKa cUeHapwueB NeperoBopOB Ha 3TOM 3Tane
e OWwMBKM Ha 3TOM 3Tane
6 3Tan — coenka
e [loyeMy 3TOT 3Tan HEe HOCUT TOJIbKO TEXHUYECKNMN XapaKTep U KakK
OH BNUSAET Ha pe3yibTaTbl CieayoLero
e OopMMpoOBaHME paboumnx rpynmn No caesikam
e OWMBKM Ha 3TOM 3Tane

7/ 3Tan — conpoBoOXgeHune

e Llenn, 3apaum n oCOBEHHOCTM ITOrO 3Tana
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e YnpaBJZieHNe PUCKaMUN B 3aBUCUMOCTU OT cneumdunkm npomn3BoacTBa
N TUNONornm bmsHeca
e OWMBKM Ha 2TOM ITane

TexHun4yeckne ocCobeHHOCTHU yNpaBNeHNA MPOEKTHbIMU MpoaaKamMu

e OOBEKTMBHbIE OFPAHUNYEHNS CUCTEMbBI NPOOAN

e [IPOLECCHbLIN N NPOEKTHbIN NOAXOA C TOUKU 3pEHMNA YNPaBIEHUSA
npoaakamMu

e CucrtemMa onepaumoHHOM OTYETHOCTM KOMMEPYECKOTO
nogpasgeneHns npu NCrnosib30BaHUM MPOEKTHbBIX NPOOAN

e MeTPUKMN N MHCTPYMEHTbl KOHTPONA PaboTbl MEHEOXKEPOB
MPOEKTHbIX MPoaaXk U pykoBoauTend

e B KakMx cnyvyaax pyKoBOOUTENO HYXXHO BKJHOUYATLCHA B Npouecc
COENKN N HA KaKOM 3Tane

e OCOBEHHOCTU BeAeHMA NeperoBOpoOB B 3aBMCUMOCTM OT 3Tana
npoaax<

e Cneundunka padboTbl C BO3PaKEHUAMU B MPOEKTHbIX Npoaaax

e TexHONOrMKM NpodaXK, ob6a3aTeNibHble O/ MCNOJIb30OBaHUA
B MPOEKTHbIX MPOaaxax

[TOCTaHOBKA CUCTEMbI BHYTPEHHErO o6yqu|/|9| B KOMIMNaHM"

e O630p 10 MHCTPYMEHTOB ObBy4dyeHne anga BHYTPEHHEro
NCMO/b30BaHUA

e MeTogmka MOCTOAHHOIO KOHTPOA YPOBHSA 3HAHUM N KBaNMdUKaLmm
nepcoHana

e OcobeHHOCTU MOoJenn HaCTaBHMYECTBA A1 MEHeO)KepoB
MPOEKTHbIX MPOOAX

* //Icmonb30BaHME TEXHONIOTUN U MHCTPYMEHTOB NPOOAX O/
BHYTPEHHEro obyyeHusa nepcoHana.

BHeppeHune cncteMbl MPOEKTHbIX MPOoaaX B KOMMaHUIO
e OCOBEHHOCTU UCMOJIb30BaHUA NPOEKTHOro ynpaBaeHunda

B KOMMeEpYeCKOW AeaTenlbHOCTU KOMMNaHUM
e [ToyeMy npoueHT ycnewHoro BHegpeHna CRM He npesBbiwaeT 30 %
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A1 KOMMNaHUM
e KntoueBble NPUHLUMMNbI METOOUKU MPOEKTHbLIX MNPOoaa<

[MpakTuUKyM: gnuckyccmsa «OCOBEeHHOCTM BHEOPEHUSA CUCTEMbI MPOEKTHbIX
nponak. OTBeTbl Ha BOMPOCH! YY4aCTHUKOB»

HeHb 3

OOB6bEKTHbIE NPOAAMN KaK PA3HOBUOHOCTb C/IOXKHbIX NPpOoOaX

e Bua CNOXHbIX NPOaax, MOHATVE apXUTEKTYPA CAESIKA

e [ToyeMy OBObEKTHbIE NPOOAMNNM 3TO OTAENbHbIN TUM CAOXHbIX NPOAANK
e [ToueMy KapTa KJIMEeHTa OT/IMYAETCH OT KapTbl COESIKU

e B uém cneumdmnka o6bEKTHbLIX MPOOAXK?

AfanTaumsa TEXHONOTUM CITOXKHBIX MPOJaX K OOBbEeKTHbIM NMPoaa)KaM

e KapTa K/IMEeHTa M KapTa COENIKM B YEM NMpUHUUNMANbHbIE
nocneacTBma ONa OObeKTHbIX NPOoaaXK

e [1Ba 3Tana pa3BUTUS COENKUN: KaK 3TO BNUSET HA BEPOATHOCTb
BblTPObllLa COEJTKA

e Kak MCNoNb3yeTca MeToamMKa nnaH cOaenkum oast OO6beKTHbIX NPOoOaX

MpakKTUKYM MO 3TanaM:

e Kenc 1 «KapTa KNMeHTa»
o Kenc 2"KapTa coenku (Ha npuMepe yY4aCTHUKOB)«
e Kenc 3 «AHanmM3 HeycneLllHbIX COesIOK Ha OCHOBE 3aMnOJIHEHHbIX

dopm»

I3MeHeHMe 3a0a4 MapKeTUHra B OObEKTHbIX Npogax<ax

e [I3MeHeHMne napagunrMbl Cc «lloyeMy KIMEHT NMPUHUMAET peLlueHna?»
Ha «[ToyeMy OH 3TO AO0JKEH AenaTbh B HaLLer KOMMNAaHNN?»

e PasgeneHune npouecca NpoaaXk Ha aBa uukia sale n presale —
3a4YEM 3TO HYXKHO?

e Kakune «gononHUTENbHbIE» 3a4a4M BO3HUKAIOT OJ19 MAapPKEeTUHTa,
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BIIMAOLLME HA 3(PDHEKTUBHOCTb OOBEKTHBLIX MPOaAX

[MpaKTUKYyM MO 3TanaM:

Kenc 1 «OCHOBHbIE MPUYMNHBI HE YCNELLUHbIX CAENTOK B OOBbEKTHbIX
npogakax»
Kenc 2 «OueHKa CYLLEeCTBYIOLWMX «KKOHKYPEHTHbIX MPEenMYLLLEeCTB
KOMMaHUM»

2 3Tan — KBaJIMprkKaumsa KIIMEHTA, COCTaBJIEHUE KapTbl COEJIKU

OC0oB6eHHOCTb KBanndumkKaumm KJIMeHTa gng oObeKTHbIX MPOOAM
KOHTPOJIb 3@ AMHAMUKOM PaboTbl C HOBbIMU K/IMEHTaMU, MOUCK
HOBbIX KIMEeHTOB/ OObEKTOB

BbibpakoBKa HEMEPCMEKTUBHbIX KITMEHTOB MNP OObEKTHbIX
npoaa)kax

OwmMbKM Ha 3TOM 3Tane

MPpakTUKYM: Kerc «AHann3 CYLLLEeCTBYIOLLEN KITMEHTCKOM 6a3bl U cOenoK
KOMMaHUM»

3 aTan — pa3paboTKa KIIMEeHTa, AeTanmsauns rniaHa coenku

4 Tan —

NHCTPYMEHTbI KOHTPOA 33 AMHAMUKOW PAa3BUTUA COESTKMN MNPpU
OOBEKTHbIX NpoaaxKax

UTO Takoe cTpaTerma pasBuUTUAa COeSIKM B OOBbEKTHbIX Mpoaaxax
KntoueBble TOUYKM KOHTPOJIS AN PYKOBOAUTENSA B OOBbEKTHbIX
npopdaax Ha 3TOM 3Tane

«3almTa rniaHa» caesikm B OObeKTHbIX MpoaaxaX — MHCTPYMEHT
obyyeHnsa nnun yrnpaBJieHUs

KakK ncnosib3oBaHmMe ABYX CTagnm OObEeKTHbIX MPOOAX BANAET
Ha YCMNEeLWHOCTb COENOK

3agaun 1 PYHKLUMM MAPKETUHIa Ha 3TOW CTaaumn

OwWwKnbKM Ha 3TOM 3Tane

BblOOP M aHAaNM3 BApPUAHTOB peLleHnsd
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LleneBble 3a0a4M MapKeTMHra Ha 3TOM aTane

Ba30BbIN YEK-NTNCT OJ1s 3TOro aTana OO6bEKTHbIX NPOAANK OIS
KaxOoro yyaCcTHUKA COeSIKM

OCOBEHHOCTM NEPErOBOPOB HA 3TOM 3Tarne C YYETOM apXUTEKTYPbI
cOoenkn onga o6bEeKTHbIX NPOaAaXK

[MogroToBKa «KapTbl MeperoBopoOB»: B YEM €€ 0COBEHHOCTb
MCNONIb30BaHUSA ONA OOBbEKTHbLIX MPOOAX

AHaNn3 NpoBasibHbIX COENOK KaK LiefieBas 3ajavya MapKeTUHra

M OCHOBA AJ19 GOPMUPOBaHUSA B6a3bl 3HAHUI KOMMNAHUN
Afantauma MeTOOUKU «NnaH Caenkm» Ona OO6beKTHbIX MPoaaxK
[MNaH coenikKM Kak MHCTPYMEHT Npodaxk, yrnpaBfeHns n odydyeHuns
OwWwKnbKM Ha 3TOM 3Tane

MpakTUKYM: Kenc «AHann3 NpoBasibHbIX caenoK (Ha OCHOBAHUM CO30aHUSA
YeK NIMCTA ONs OOBEKTHbIX MPOOAN)»

5 Tan — okoH4yaTeNnbHOE peLleHne

e [loyeMy 3TOT 3TaM HY>XXHO BbIAENATb KOHTPOJIMPOBATb OTAENIbHO
e [loaroToBKa CLeHapMeB NeperoBOpoOB, AENCTBUM Ha 3TOM 3Tane
e [leneBas 3agaydya dOYHKUMM MAPKETUHIra Ha 3TOM 3Tarne

e OWKNOKKM Ha OTOM ITarne

6 3Tan — coenka

KakK OH BNMgeT Ha pe3ysibTaTbl cnegyloLlero atana
dopMupoBaHmMe padboumx rpynn No caekam
OwWwmnbkKM Ha 3TOM 3Tane

7 3Tan — ConpoBOXAeHne

Llenn, 3agaym 1 oCOB6eHHOCTM 3TOro aTana

YnpaBJieHe PUCKaMM B 3aBUCMMOCTU OT cneundunkm Nnpom3BoacTBa
N TUNOJSIOrMM BmnlHeca

OwWmMbKM Ha 3TOM 3Tane
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TexHonormyeckme y oCo6eHHOCTU ynpaBfieHNa 0ObeKTHbIMU MPOAAMKAMU

e /Icnonb3oBaHMeE TEXHONIOMNM KpayLa-TPEHMHIa Kak OCHOBbI OJ14

BHYTPEHHEro obyyeHus
e BHyTpeHHee obyyeHne Kak OCHOBA YNpaBfeHNs 06 beKTHbIMU

NPOoOaXKaMu
e DopMUpoOBaHME BHYTPEHHEN 6a3bl 3HAHUM KaK 31IEMEHT
CTpaTernyeckoro rnpeBoCXoaCcTBa KOMMaHuu
e ATTECTauMa Kak MHCTPYMEHT YyMNpaB/eHUs MPOoLLEeCCOM CTOXHbIX

npoaax<
BHepgpeHmne cncteMbl OOBbEKTHbIX MPOaaX B KOMMaHUIO
e OCOBEHHOCTUN BHEOPEHUSA: KAK MUHUMU3NPOBATb PUCKK MPU

BHeOpeHunmn
e OCoBeHHOCTU OUEHKU 1 Bblbopa nnatdhopmbl CPM onsa

aBToMaTun3aunn

OTBEeTbl Ha BOMPOCHI YYaCTHUKOB
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