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HeHb T

[MporpamMma oby4yeHunsd

YnpaBneHve noructukom npegnpuatua / JIorucCTUYeckKnm MeHeaXXMeHT

Jlornctuka n ynpasneHume uenamm noctaBok (SCM), poccumnckme
peannmn

MeCTO NOrMCTUKM B OPraHmM3aumMoOHHOW CTPYKTYPE KOMMNaHUN,
cocCTaBfidoLME NOTNCTUKMN B COBPEMEHHOM BU3Hece

TpeboBaHua, NpenbsBgeMble K TIOFNCTUKE U TIOTNCTUYECKOM
CUCTEME, CepBUCHbIE DYHKLNN

MnaHnpoBaHMe — KJKUYEBOW NPOLLEeCC KOMMNaHun. NoyemMy BaxKHblI
CUHXPOHHbIE MaHbl B KOMNAHMKM? [pouecc naaHMpoBaHMA MpoaaxK
n onepaunm (S&OP)

YnpaBfieHne NOrmcTUKOM NpeanpuaTus, YPOoBHU 1 NPOLECChHI
yrnpaBaeHunsa

TUNUYHBIE OLLNOKKM YNPAaBNEHUA TIOTUMCTUKOMN U NCTOPUK YCMexa
JlorncTuka rpy3soBnagesnbla / ToBapoBiagenbLla U 1orMcTMYeCcKoro
onepaTopa: KKYeBbIE OTINYNS

OueHKa NOrnMcTUKM NpeanpuaTus ¢ NOMOLLIbIO NoKa3aTesien
namepeHuna (KPI). CnoXXHOCTU N3MepeHnsa 1 OLUEHKW KayeCcTBa
JIOTNCTUKU

CuctemMa cbanaHcmpoBaHHbIX NokalaTtenen (BSC)
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[MPaKTUKYMbl:

e Kenc «PacyeT ypoBHA cepBUCa»
o Kenc «Pa3paboTka cnuctemMbl mokalaTtenem NorucTukmn»

BusHec-npouecchl TOrMCTUKN

e BusHec-npouecchl B JIOTMCTUKE. 3a4eM ONMUCbIBATb NMPOLLeCcChbl
e MopenunpoBaHMe 1 NpaBusia oNMcaHnsa GU3HeC-NPoOLECCOB,
CcoCTaBfidoLMe nNpouecca
e OCHOBHbIEe BUM3HEC-NPOLECChl JIOTUCTUKU
o 3aKYMNKM N CHabXXeHune
o YnpaBJieHNa TOBAPHbIM 3anacom
o CkJlagckasa NormcTuka
o TpaHcnopTHaa nornctmnka n B3
e [IOKYMEeHTOOOOPOT B JIOTNCTUKE

MpakTUKyM: «ToAroToBKa 1 onmcaHme NormcTnyeckoro npoLecca,
rpadunyeckoe npencraBieHue»

OpraHn3auMoHHbIe MHCTPYMEHTbI YNPaBIeHUS

e OpraHmM3aunoHHasa CTPYKTYpPa U B3aMMOaeNCTBME ONPEKLINN
JIOTNCTUKN KOMMaHUU

e PakTophbl, BAUAOLLIME HA HOPMUPOBAHNE OPraHM3aUNOHHOW
CTPYKTYPb! JIOTUCTUYECKOro Noapas3aeneHmnsa KoOMnaHmm

e B3ammogencTeume noapasgeneHns NormMcCTtmkm n apyrmx
noapasaeneHnin KoMnaHmm

e CucteMa nogoTUYETHOCTU B KOMMAaHMU, NPUHLUMMbI KAaCKaanpoBaHMA
Lenen, NoCTaHoBKa uenen no texHnke SMART

e B3ammMopgencTBme pykoBoguTena ¢ NnoguymHEHHbIMU, PaKTOopPbI
BNINAHMNA. CKONbKO BpeEMEHM HeoBXoaMMO NOCBALLATb YNPABAEHUIO
N roe ero B3dATb?

e MacTepcTBO hopMMpPOBaHUA KOMaHObl. Kakaa noggep»Xka
0EeNCTBUTENbHO HEOOXOAMMa BaLLMM COTPYOHMKAM?

[MpakKTUKyM: Kenc «Pasbop peanbHOW CUTYaUMKN, CBA3AHHOW C YMNpaBleHNEM
MepCcoOHAaNOoM, MO BbIBOPY YYACTHUKOB TPEHUHIa 1 pa3paboTKa rnjaaHa
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HeHb 2

Brog)xeTnpoBaHme 1 3aTpaTbl B JIOTUCTUKE

e GoOXeTbl, pacxodbl U 0oxonbl, HNMHAHCOBAA CTPYKTYpPa

e BnuvaHue NornmcTmkmM npegnpuaTtnsg Ha opMmpoBaHme
cebeCcTOMMOCTU NPOAYKLMKU, HA OBOPOTHbLIV KanuTan

e CTPYKTYpa u Knaccnmkauma normcTnYeckmnx 3atpar

e AHaNIN3 JIOFNCTUYECKUX N3aepPKeEK N 3DPEKTUBHOCTM PaboThl
JTIOTNCTUYECKOM CnyX6bl NpeanpuaTma

e Pacxodbl Ha cogepXaHme NOrMCTUYECKOM MHMPPACTPYKTYPHI:
BblOpaTb COOBCTBEHHbIV aKTUB UM OBPATUTLCH K ayTCOPCUHIY?

e AHaNn3 cebecToMMOCTM FOTOBOW NPOAYKLUNU, OONSA NOTMCTUYECKUX
3aTpar

e AHanM3 1 MeTodbl ONTUMM3ALMK 3aTPAT HA CHabOXXeHne

e AHanM3 1 MeTodbl ONTUMM3ALMK 3aTPAT Ha CKIAOCKYIO JIOTUCTUKY

e AHaNnN3 N MeTodbl ONTUMM3ALIMK 3aTpPaT B cdhepe nepeBo3oK 1 B3

e OCHOBHbIe BUObl MOTEPb B JIOTUCTUKE

MpakTukyM: Kenc «CokpalleHue 3aTpaT B IOTUCTUKEY

JlormcTnyeckum ayouT: oleHKa 3 dPEeKTUBHOCTU JIOTUCTUKKM Ha npeanpuaTum

Ba3oBble TepMUHbI 1 onpeneneHnda

e Llenn v 3agaym NOrMcTnYecKoro ayamta (AMarHOCTUKM COCTOAHUSA)
e Jloructuyeckum ayamT / pPUHAHCOBbLIN ayauT

e COBpPEMEHHbIE METOAUKW JTOTMCTUYECKOro ayagmuTa

e BHegpeHMe pe3ynbTaToB M OLEHKa 3P HEKTUBHOCTU

AHanmM3 cucTeMsbl ynpaBJieHUa 3anacamm

e Tononorna uenn noctaBok
e YripaBJsieHMe 3aKyrnkKamu
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YrpaBneHue 3anacamMm Cblpbs M MaTEPUAIOB
YnpaBneHne 3anacamMmm roToBom NpoayKumm
YnpaBneHmne cobIToOM

TexHonornn n KPI

AHanus onepaunin cknaga 1 TPaHCNOPTUPOBKM

e AHa/M3 CKJIAACKOro XO34MCTBa
e AHaNIN3 TPAHCMNOPTHOMN CUCTEMBI
e Harpy3sku n KPI

[MpakKTUKyM: pasbop busHec-kenca «ONTMMm3auma Ha NnpuMepe NOrmMcTUKM
POCCUNCKOWN KOMMAHUN»
JlorncTmnyeckmm ayamnTt co6CTBEHHbIMU CUNaMU
e BHYTPEHHUIN ayguT, Lenu 1 3agadn

e OopMUpPOBaHME KOMaHObl U yrpaBlieHne pe3y/bTaToOM
¢ [Mpe3eHTaunsa pe3ybTaTOB U BHeOApeHue
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