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JeHb 1

[MporpamMma obyyeHunsa

YnpaBneHue NorucTukom npeanpuatmna / JIormctuyecknim MeHem»KMeHT

Jlornctuka n ynpasneHme uenamm noctaBok (SCM), poccumnckme
peannn

MeCTO NOrMCTUKM B OPraHmM3aumMOHHON CTPYKTYPE KOMMNaHUN,
cocTaBfidoLME NOTMCTUKU B COBPEMEHHOM BU3HEcCe

TpeboBaHua, NpeabsBgeMble K TOFNMCTUKE U TOTNCTUYECKOMN
CUCTeMe, cepBUCHbIE DYHKLNN

[MNaHnpoBaHMe — KJYEeBOW NpoLecc KOMMNaHun. NoyemMy BaxKHbI
CUHXPOHHbIE Mf1aHbl B KOMMNAHMKM? [pouecc nnaHMpoBaHMA Mpoaak
n onepaunm (S&OP)

YrpaBneHme normcTMkKou npegrnpuaTms, YPoBHM U NPOLECCHI
yrnpaBJieHns

TUNUYHbIE OLLNOKKM YNPaBAEHUA TIOTMCTUKON U UCTOPUK YCrexa
JlorncTuka rpy3soBnagenbua / ToBapoBsiagenbla U 1orMcTUYeCcKoro
onepaTopa: KKYeBbIE OTINYNS

OueHKa NOrnMcTUKM NpeanpuaTus ¢ NOMOLLIbIO NMoKa3aTesien
namepeHuna (KPI). CnoXXHOCTU N3MePEHUS N OLEHKN KQYeCTBa
JIOTNCTUKU

CucteMa cbanaHcmpoBaHHbIX NokalaTtenen (BSC)

[MPaKTUKYMBbI.
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Kenc «PacueT ypoBHA cepBuca»
Kenc «Pa3paboTka cnucTeMbl MoKalaTenem NormMcCTukmn»

BusHec-npouecchl TIOrMCTUKN

Bu3Hec-npouecchl B JIOTMCTUKE. 3a4eM ONMUCLIBATb MNPOLLeCChbl
MopgenupoBaHue 1 npaBumiia onMcaHmna GUsHeC-NpPoLEeCcCcoB,
CcoCTaBfidoLMe nNpouecca
OCHOBHble BU3HEC-MNPOLUECCHI JIOTUCTUKU

o 3aKYMNKM N CHabXxeHune

o YnpaBJsieHUa TOBAPHbIM 3anacom

o CKnagckast NormcTmka

o TpaHcnopTHaa nornctmnka n B3
JJOKYMEeHTOOBO0POT B JIOTNCTUKE

MpakTUKyM: «NoAroToBKa M OnMmMcaHme NormcTnyeckoro npoLecca,
rpadunyeckoe npencraBieHue»

OpraHn3auMoHHbIe MHCTPYMEHTbI YNpaBieHUs

OpraHnsaumMoHHas CTPYKTYpa 1 B3aMMOOENCTBME ONPEKLINMN
JTOTNCTUKM KOMMaHU

dakTopbl, BAUaoLWmMe Ha HOpPMUPOBaHNE OpraHM3auMOHHOM
CTPYKTYpPbl JIOTUCTUYECKOrO nogpasneseHmnsa KoOMnaHmm
B3anmopgencTBme noapasgeneHns NormcTtmkm n apyrmx
nogpasaeneHnm KoMnaHum

CucrteMa NnogoTYETHOCTU B KOMMAHUKN, MPUHLMMNblI KACKAONPOBAHUS
LLlesien, NoCTaHOBKaA uenenm no texHnke SMART

B3anMopencTeme pykoBoanUTeNna ¢ NogYnHEHHbIMU, haKTopbI
BNINAHUNA. CKONIbKO BpeEMEHM HEOBXOAMMO NOCBALLATL YNPABIEHUIO
N raoe ero B3daTb?

MacTepcTBO hOPMUPOBaAHNA KOMaHObl. Kakas nogoepXkKa
OENCTBUTENbHO HEOOXOAMMA BalUMM COTPYOAHUKAM?

[MpaKTUKyM: Kenc «Pasbop peasnbHOW CUTYaUMUKM, CBA3AHHOW C YrNpaBieHNEM
MepCcoHasIoM, NO BbIBOPY YYACTHUKOB TPEHUHIra 1 pa3padoTKa rniaHa
0EeNCTBUIN
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HeHb 2

Brog)xeTmnpoBaHme 1 3aTpaTbl B JIOTUCTUKE

BrookeTbl, pacxoabl M 0oxXoabl, PUHAHCOBAA CTPYKTYypPa

BanaHme nornctmkm npeanpuatmna Ha dopMmpoBaHme
cebeCTOMMOCTU MPOAYKLMK, HA OOOPOTHbLIV KanuTan

CTpyKTYypa 1 Knaccudmkaums NnormcTmyecknx 3aTtpat

AHann3 NOrmMcTUYECKMX n3pep ek n apdhekKTNBHOCTN PaboThl
JTIOTNCTUYECKOM CNYXKObl NpeanpuaTns

Pacxogbl Ha coagepaHme NOrmcTUYECKOM MHMPPACTPYKTYPHI:
BblOpaTb COOCTBEHHbIV aKTUB UM OOPATUTLCA K aYTCOPCUHTY?
AHann3 cebecToMMOCTU FOTOBOW NPOAYKUMN, OONA NOTMCTUYECKUX
3aTpart

AHann3 1 MeToAbl ONTUMM3ALIMM 3aTPAT Ha CHabXXeHune

AHanmM3 1 MeToabl ONTUMM3aLMM 3aTPAT HA CKIIAOACKYHK NTOTUCTUKY
AHanum3 n MeToabl onTUMM3aLuMm 3aTpaT B cpepe nepeBo3ok n B2/
OCHOBHble BUOblI NOTEPb B JIOTUCTUKE

[MpakKTUKyM: Kenc «CokpalleHune 3aTpaT B JIOTUCTUKE

JlorncTuyecknim ayamT: oLeHKa 3hPEKTUBHOCTU JTOTUCTUKM Ha NpeanpuaTmum

BasoBble TePMUHbI U onpeaeneHus

AHanma

Llenn n 3agaym normctmyeckoro aygmnta (AnarHOCTUKM COCTOAHUS)
JlorncTtuueckuin ayamT / pUHAHCOBbLIN ayauT

CoBpeMeHHble METOOUKUN NTOMMCTUYECKOro ayanTa

BHenpeHue pe3ynbTaToB M OUeHKa 3P PeKTUBHOCTU

CNCTEMDbI yrpaBsieHNA 3arnacaMu

Tononorma ueny NoCTaBoK

YnpaBneHne 3aKynkamm

YnpaBsieHMe 3anacaMu Cblpbsa M MaTepuanos
YnpaBJieHMe 3arnacamMy rotToBom nNpoayKumm
YnpaBneHne coObITOM
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e TexHonornm n KPI

AHann3 onepauunm ckiaga v TPaHCNOPTUPOBKM

e AHa/M3 CKJIAACKOro XO34MCTBa
e AHasn3 TPAHCNOPTHOW CUCTEMBI
e Harpy3sku n KPI

[MpakTUKyM: pazbop busHec-kenca «ONTUMU3ALNSA Ha NpUMepe NOrMCTUKMA
POCCUNCKOW KOMMAaHMN»
Jlornctmnyecknm ayamnt CoO6CTBEHHbIMU CU1aMM
e BHYTPEHHUN ayauT, Lenm 1 3agaum

e DopMUpOBaHME KOMaHObl U YNpaBfeHne pe3ysibTaToM
e [pe3eHTauuMa pPe3yibTaToOB U BHeapeHue
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